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Overvakningsplan

Séderhamn Elnét AB:s évervakningsplan enligt 3 kap. 17§ ellagen (1997:857)
och Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad STEMFS
(2006:5)

Senaste revisionsdatum 2019-03-12

Bakgrund

Syftet med denna 6vervakningsplan &r att fa en 6vergripande bild av elnédtsverksamhetens
juridiska och organisatoriska stillning och funktion i koncernens totala verksamhet och att
garantera att elnétsforetaget i egenskap av nitkoncessionsinnehavare inser vikten av att agera
neutralt, objektivt och icke-diskriminerande for att inte otillbérligt gynna nagon aktor pa
elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller elproducent.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillimpliga delar f&ljas av Séderhamn Néras personal
i enlighet med elnétsforetagets interna processer och rutiner.

Juridisk atskillnad (68§)
Elndtsverksamheten bedrivs i S6derhamn Elnédt AB, org. nr 556205-9997

Kraveni 3 kap. 1 a § ellagen upprétthélls genom att koncernens elnétsverksamhet bedrivs i ett
separat aktiebolag. S6derhamn NARA ingér i S6derhamn Stadshus-koncernen.

Elniitsverksamheten ingar som dotterbolag i Soderhamn NARA AB i vilken
elhandelsverksamhet bedrivs som minoritetsdeldgare med Givle Energisystem AB.
Séderhamn Nira AB bedriver sedan oktober 2007 kraftvdrmeproduktion av el.

Soderhamns kommun

|

Soderhamns Stadshus AB
556547-7865

|

Séderhamn Ndra AB  ——>  Giéivle Energisystem AB
556439-6447 Agarandel 5 %

Soderhamn Elndt AB
556205-9997
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Funktionell skillnad (7§)
Soderhamn Elnét AB har c: a 9 200 elndtskunder och omfattas ej av kravet pa funktionell
atskillnad da antalet elndtsabonnenter understiger 100 000 st.

Koncerngemensamma tjéinster (8§)
Administrativa tjdnster upphandlas inte eller kdps inte fran en extern marknad. For att uppna

stdrsta mojliga koncernnytta har koncernbolagen en gemensam administration. Prisséttningen
av dessa tjdnster sker enligt sjdlvkostnadsprincipen och beréknad enligt féljande.

Fordelningen av administrationskostnaderna mellan bolagen grundas pa tidredovisning for
personalkostnader, kontorsyta for fastighetskostnader samt faktureringsomfattning foér dvriga
fakturarelaterade kostnader (t ex porton). Administrationen hos S6derhamn Nira AB
redovisas separat. Elhandeln faktureras av Givle Energisystem AB.

Hantering av kommersiellt kdnslig information (9,10 § §)

Soderhamn Elnét AB &r ett kommunalt dgt bolag dér information/dokumentation hanteras och
faller under offentlighetsprincipen vilket innebér speciell hantering av information.
Kommersiellt kénslig information bedéms vara uppgifter om enskilda kunders

- Férbrukning

- Betalningsmoral
- Personuppgifter
- Elhandlare

- Anldggningsid.

Kommersiellt kénslig information ska enbart hanteras av personal som har klara instruktioner
om hur information skall hanteras bade vad avser kundens intressen och fér att férhindra
diskriminering av nadgon av elmarknadens aktérer. Information skall endast l&mnas ut till kund
eller kundens ombud via fullmakt.

Kommersiellt kdnslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant sétt att diskriminering
gentemot 6vriga aktorer inte sker. Denna skyldighet f6ljer av personalkategorins
uppdragsbeskrivning och 6vriga rutiner.

Enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad foljer att inhyrd personal
eller personal som p.g.a. avtalsforhéllanden eller liknande utfor arbete &t elnédtsforetaget eller i
elnétsforetagets namn, utan att vara anstélld i elnédtsforetaget, ska jamstéllas med anstéllda i
fraga om dessa skyldigheter.

Darfor ska regler som aterger dessa skyldigheter inforas i avtal med externa aktérer och all
personal som utfor arbete i elnétsforetagets namn ska upplysas om sina skyldigheter.

Elnatsforetaget foljer arligen upp att dessa skyldigheter uppfylls.
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Utbildning av anstéllda for att motverka diskriminering (11,12 § §)

Krav enligt foreskrift Informationstyp, frekvens,
uppdateringsfrekvens, atgird

Rutiner for utbildning av anstillda Nyanstéllda informeras under

och nyanstillda introduktionen. Ovriga anstéllda

informeras lopande under regelbundna
avdelningsméten.

Rutiner for att utbilda medarbetare som | Utbildning for kundtjénstpersonal, 1ggr/ar.

hanterar kénslig information Foérnyad repeterande utbildning vid behov.

Hur Séderhamn Elnét sikerstéller att Nya versioner av 6vervakningsplanen

anstéllda tar del av och stéller sig delges de berérda anstdllda som far intyga

bakom &vervakningsplanen att de tagit del av denna.

Foljande allminna/generella skyldigheter aligger S6derhamn Néras anstéllda for att
sakerstilla att ingen diskriminering, av koncernexterna elhandels- och elproduktionsbolag,
sker i elnatsforetagets interna arbete:

Kundservice
Utifran samtalets art bor kundservice kunna bedéma huruvida kunden fragar om elhandel
efter elndt och darefter bemdta kunden ifrdn detta perspektiv.

Nar kontakt tas av ny kund skall kundservice alltid ta rollen som nétbolag och klargora for
kunden att det 4r ett nitavtal som upprittats. Darefter skall kundservice upplysa kunden om
mojligheter att vilja elleverantor och papeka att om inget val gors sé blir det automatisk
anvisningsleveranttren som erhaller avtalet. P4 initiativ frdn kunden kan dérefter samtalet
styras in pa elhandelsfragor.

Felaktig hantering av kénslig information eller diskriminerande beteende skall patalas och
f6ljas av disciplinidra atgarder med stod av géllande lagar och kollektivavtal.
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Ansvar for overvakningsplanen och rutiner for uppfoljning (13,14 § §)

Ansvarig person

Uppgift

processer

John Lundmark
VD

Faststiéller §vervakningsplan och
den arliga rapporten samt
rapportering till styrelse.

Genomgéng av
dvervakningsplan och den
arliga rapporten med styrelsen

Elnitchef

Tomas Zetterstrom,

Uppriétta och revidera
overvakningsplan och den arliga
rapporten. Uppféljning av

atgirder enligt 6vervakningsplan,

dven de delar som rér
leverantdrsbyten och métvérden.

Arlig och I6pande genomgang
av Overvakningsplan och
rapport med berérd personal.

Offentliggérande av den arliga rapporten (15 §)

Overvakningsplanen faststlls efter beslut av S6derhamn Elnéts vd pé forslag av ansvarig for
upprittande av 6vervakningsplanen. Overvakningsplanen rapporteras till styrelsen av vd.

Den arliga rapporten avseende vervakningsplanen faststélls av S6derhamn Elnéts vd.

Den arliga rapporten rapporteras till styrelsen av vd.

Den arliga rapporten avseende &vervakningsplanen publiceras pa nétforetagets hemsida senast

den 15 mars varje ar.

Rapportering (16§)

Den arliga rapporten skickas in till Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje 4r.
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