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En bekvamare vardag

Kundfokus - viktigast av allt

Pa tillfalligt besok, ar hur
jag skulle beskriva min narvaro
har paledarsidan. Jag heter Adam
Axzell och ar sedan slutet av
januari tillférordnad vd héar pa
Séderhamn Néara. Nar jag inte
agerar vd ar jag ekonomichef och
har varit anstalld har pa bolaget i
drygt 13 ar.

Under varen har rekryterings-
processen for en ny vd dragit
igang och intresset for tjansten
har varit stort. Vara férhoppning-
ar ar att vi ska ha hittat ratt person
till tjansten iborjan av sommaren.
Var nya vd kommer tillsammans
med resten av personalen att vara
med om en riktigt spannande resa
in i framtiden dar vi far mota de
utmaningar som kommer. Jag
hoppas att hen kommer att kdnna
sig riktigt valkommen till Soder-
hamn Néara.

Adam Axzell
soderhamnare, kund och tillférordnad vd

Att ha ett kundperspektiv
ar viktigt for all var verksamhet
och personal. En fordel som de flesta av
var personal har ar att de ocksa ar kun-
der till Séderhamn Nara, vilket jag tror
bidrar till att vi har ett kundorienterat
synsétt. Att var personal har ett stort
kundfokus &r ocksa nagot som vi ser i
vara olika aterkommande kundenkéter.
Forbattringsomraden finns naturligtvis
alltid men generellt far vi oftast mycket
goda omdomen.

Det ar viktigt att fira och i
ar ar det 125 ar sedan vi for forsta
gangen borjade salja vara tjanster
till séderhamnarna. Detta ar nagot
som vi l6pande kommer att upp-
marksamma i olika sammanhang
under aret.

Att se den tekniska utvecklingen
som skett sedan verksamheten
startade och hur denna utveckling
gar allt snabbare kan fa en att fundera
hur framtiden kommer att se ut.

Vi blir fler for varje ar som gar. I takt
med att vi far flera nya kunder och att
det stélls hogre krav pa leveranssaker-
het, rapporteringskrav till myndigheter
och tillganglighet forstarker vi I6pande
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var organisation. Férutom att vi
utokar var personalstyrka sa ar vi
nu inne i en period med manga
pensionsavgangar. Det ar manga
ars erfarenheter som maste tasom
hand och ny personal som maste
laras upp, vilket blir en stor utma-
ning for oss de narmaste aren.

Utbyggnaden av vara anligg-
ningar fortsatter i oférminskad
takt. Den langdragna vintern med-
forde att det tog lite langre tid an
vanligt innan vi kunde dra igang
vissa av vara gravprojekt. For
aret ar det planerat riktigt manga
investeringsprojekt, bland annat
kan namnas flera nya utbygg-
nadsprojekt for bredband och inom
fjarrvarmeverksamheten ska det
uppforas en ny fossilfri reservpro-
duktionsanldggning i Ljusne. Att
hittabalansen mellan attinvestera
for utbyggnad och att reinvesterai
befintliga anlaggningar ar en utma-
ning som vi brottas med dagligen.
Det handlar ju bade om att erbjuda
flerakunder vara tjanster samtidigt som
viska varda de anlaggningar och kunder
som vi har sedan tidigare.

Ar vibilligaeller dyra? Héga eller laga
priser ar av underordnad betydelse. Det
som betyder nagot ar att ni kunder upp-
lever att vara tjanster ar prisvarda. Viska
hallahog kvalitet pa vara tjanster till ett
rimligt pris. Vi stavar hela tiden efter
att hallahog kvalitet och prismassigt
ar vibilligast 1 Halsingland och nast
billigast 1 Gavleborg*.

Var tidning 'En bekvamare

vardag” som du just nu haller i

dina hénder, ar ett av vara sitt att

ge vara kunder och séderhamnare
en moijlighet att ta del av vad vi hal-
ler pd med, vilka vi ar och lite till...
Trevlig lasning!

*) Nils Holgersson-undersckningen
2018
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Hall koll pa Nara

Ar du intresserad av vad som hander pa
Soderhamn Nara och vill veta mer utan att
behdva vanta pa den har tidningen, som bara
kommer ut en gang per ar? Da kan vi beratta
att det gar alldeles utmarkt. Det enklaste séat-
tet att fa veta allt som ar viktigt ar att ga in
pa var hemsida, soderhamnnara.se, dar star
allt som du behover veta om oss. Skulle du
av nagon anledning inte hitta det du soker,
ar du valkommen att kontakta oss, sa fixar
vi det sa fort vi kan.
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Vill du ha lite lattsammare information som
till exempel presentationer av var personal
och lite bilder pa vad vi gor om dagarna sa
bor du lagga till oss pa Facebook och folja oss
pa Instagram. Bor du i S6derhamn och har
TV via Séderhamn Nara kan du dessutom fa
matnyttiginformation om oss den vagen. Allt
du behover gora ar att ga in pa kanal 17. Se-
dan forra aret sénder vi Infokanalen 1 HD och
mellan varven lagger vi ut filmer och kortare
inslag om Séderhamn. Vi sander dessutom
kommunfullméktiges sammantraden varje
manad.
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Var e-positjinst upphor

Andrade 6ppettider i kundservice

I dagslaget har Séderhamn Naras kund-

service oppet fran klockan 08.00 till

17.00 mandag-torsdag och till 16.00 pa
fredagar. Fran och med den 20 augusti
blir det nya oppettider, da 6ppnar kund-
service klockan 07.30 och stanger 16.30
mandag till fredag och stanger 16.00 pa
fredagar.

Vi anpassar ddrmed vara 6ppettider
efter kundbehovet och till Soderhamns
kommuns kundtjanst.

Telefonnummer som ar bra att kdnna till:
Kundservice 0270-766 10

Teknisk support for bredband
Alla dagar 8.00-22.00 0270-199 99

Felanmalan for kabel-TV 0270-766 70

Felanmalan efter kontorstid
Vatten och avlopp 026-10 80 00
El 026-10 80 00

Fjarrvarme 026-10 80 00

Jonatan Aamot jobbar i var kundservice.
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har akt fran Uppsala till Norrfjard
for att ta emot installatéren som
ska gora de sista inkopplingarna
till fastigheten. Sedan ar det
bara att aterstalla marken och
Idta naturen gora resten.
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Norrfljardsprojektet inne i sista fasen

Nu ar alla ledningar och serviser pa plats och anslutningarna pagar for
fullt. Det som aterstar ar att koppla in villapumpstationer och vatten hos
dem som inte redan har fatt det gjort, vilket kan komma att ta ytterligare

ett par ar.

- Trots vissa motgangar i borjan av projektet, maste jag saga att det hela
har flutit pa bra och fortsatter att flyta pa bra. Allt foljer vara planer, sdger
Peter Fryklund, Séderhamn Naras platsansvarige under projektet.

Det ar inte bara Peter Fryklund och 6vrig
inblandad personal som ar néjda med projek-
tet. I samband med att projektet avslutades
skickade S6derhamn Néra ut en enkat till alla
fastighetsdgarna. Svaren som kom tillbaka
visar att &ven fastighetsagarna var njda eller
mycket ndjda med saval projektet pa plats i
Norrfjard som bemotande och kompetens hos
Naras personal och entreprendrer.

- Eftersom den har typen av projekt ar helt
nytt for oss tycker jag att det kdnns bra att
s& manga anser att det har varit sa pass val
genomfort, sdger Peter Fryklund.

Resultatet fran enk&ten kommer Soder-
hamn Néara att ha anvandning av i framtida
projekt eftersom den ger svar pa vad som
fungerat bra och vad som fungerat mindre
bra.
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Passade pa att bygga ut

En nojd fastighetsagare ar Hans Blomkvist.
Han har sedan barnsben tillbringat alla
somrar i sin stuga i Norrfjard. Den byggdes
av hans far pa 30-talet och det mesta ser ut
som det alltid har gjort. [ samband med VA-
projektet passade han dock péa att moderni-
sera kok och badrum.

I dag har Hans Blomkvist byggt ut och har
saval vatten som avlopp indraget i som-
marstugan.

- Det har ar ett valdigt bra projekt. Jag har
varit har i hela mitt liv och tycker mig ha
markt en forandring av vattnet de senaste
tio aren. Jag tror och hoppas att vattnet ska
bli battre igen nu nar vi ar inkopplade pa
avloppsnétet, sdger han.

Viktigt om
pumpinstallationer

Infor sdsongens installationer vill vi
uppmérksamma dig pa ett par viktiga
punkter angaende din villapumpstation.

Innan vi gor nagra anslutningar maste
du fylla i och underteckna fardiganma-
lan/checklista och darefter skicka in
den till oss. Forst darefter kan du boka
tid med nagon av vara tekniker for an-
slutning. Checklistan far du i samband
med att vi lamnar ut din pumpstation.
Alternativt kan du ladda ner den via
lanken: Fardiganmalan/checklista
Norrfjardsprojektet pa www.soder-
hamnnara.se/kundservice/blanketter
och broschyrer.

Observera att vi kommer att gora ett
sommaruppehall vecka 29-31. Under
den perioden kommer vi inte att ge-
nomfora nagra VA-anslutningar, utom
i undantagsfall.

Har du ytterligare fragor angaende
installationen av din pumpstation &r du
valkommen att ringa var kontaktperson
Peter Fryklund 070-650 75 96.

Vatten- och avloppsnaten ar nagot
vi for det mesta tar som sjalvklara
och darfor agnar vi dem i regel ingen
storre tankeverksamhet, men det
finns en risk med det. Stopp i avlop-
pet och vattenldckage ar nagot som
du inte alltid marker innan det ar for
sent, vilket kan medfora kostsamma
vattenldckor och 6versvamningar.

- Var rekommendation ar att du

med jamna mellanrum kontrollerar
dina ledningar och din vattenmatare,
sager planeringsingenjor Gunnar
Schon.
Har du kommunalt vatten och avlopp ar det
Soderhamn Nara som ar VA-huvudman.
Det ar VA-huvudmannen som ansvarar for
dricksvattenférsorjningen och avloppshan-
teringen 1 kommunen. Alla ledningar med
tillhérande anlaggningar fram till en sa
kallad forbindelsepunkt dgs av Séderhamn
Nara. Forbindelsepunkten utgér den juridiska
gransen mellan VA-huvudmannens och fast-
ighetsdgarens ansvarsomrade.

- Forbindelsepunkten ligger i regel strax
utanfor tomtgransen och alla VA-anord-
ningar efter anslutningspunkten ansvarar
fastighetsdgaren for, sdger Gunnar Schon.
Undantag ar vissa pumpstationer samt vat-
tenmatare.

Vill du veta mer?

I ditt ansvar ingar att se till att allt vatten &r
ratt kopplat. Du ar aven skyldig att skydda
vattenmataren mot kyla och skador, samt se
till att den ar placerad enligt VA-huvudman-
nens anvisningar.

Det ar ocksa bra att ha kunskaper om hur
just ditt ledningsnéat fungerar och hur det ar
kopplat. Pa sa vis underlattar du felsékningar
och minimerar risken for ovalkomna avbrott,
lackor och stopp. Du bor dven avsta fran att
spolaner fett och annat som kan orsaka stopp
iledningarna.

- Dubor heller inte plantera trad och buskar
i ndrheten av dina avloppsledningar. Trad-

En bekvamare vardag
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rotter som vaxer in i rérskarvar kan orsaka
stopp. Sker stoppet innanfér forbindelse-
punkten far du dessvarre sjalv sta for alla
kostnader, sdger Gunnar Schon.

Har du dessa rad i atanke och regelbundet
kontrollerar din VA-anldggning kan du kanna
dig tryggare och forhoppningsvis undvika

Vill du veta mer om hur du pa basta sétt
tar hand om ditt ledningsnéat, kan du med
fordel ga in pa var hemsida soderhamnnara.
se/vatten och lasaeller ladda ner en instruk-
tionsfolder som vi har lagt upp. Planerar du
att bygga nytt eller bygga om finns aven en
guide med saker du bor tdnka pa samt goda
rad, pa samma stélle.

/ RENT VATTEN \

obehagliga 6verraskningar.
-y
. KRAN

Kranmark din  ean:
verksamhet &=

Vill du gora nagot bra for miljon, samtidigt som du spar pengar och
slipper bara en massa vatten i onédan?

Da ska du Kranmarka din verksamhet. Troligen den enklaste insat-
sen du kan gora for saval din planbok som for miljon.

Kranmarkt ar en nationell hallbarhetsméarkning for verksamheter som valjer kranvatten
framfor flaskvatten. Om en verksamhet ar Kranmérkt betyder det att den ar fri fran
flaskvatten.

Med kranvatten slipper du transporter och tillverkning av vattenflaskor. Det gor att en
liter kranvatten ar 300 ganger battre foér miljon jamfort med samma méangd flaskvatten.
En liter kranvatten kostar omkring 250 ganger mindre an samma mangd flaskvatten.
Kranvattnet ar dessutom lokalproducerat och levereras direkt till din kran.

Vill du kranmairka din verksamhet?

Du kan valja att kranmarka hela din verksambhet eller till exempel enskilda konferenser
och event som din organisation anordnar. Tank pa att Kranmarkt ar en hallbarhetsmark-
ning och inte en certifiering, det innebér att ni sjdlva ansvarar for att leva upp till vad
det innebar att vara kranmarkta.

Tre enkla steg till kranméarkning

+ Borja internt och se dver var, nar och om ni anvander flaskvatten idag.

+ Valj ut vilka omraden som bor prioriteras forst, ta sedan omrade for omrade och
forandra inkopen.

« Satt upp interna mal och policys for hur ni anvander vatten.

Vill du Kranmaérka din verksamhet ar du vialkommen att kontakta Gunnar Lidén,
kommunikationsansvarig pa Séderhamn Nara:
gunnar.liden@soderhamnnara.se

Logotypen héar uppe till hdger i rutan far du anvanda om du valjer att Kranmérka din
verksambhet.
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Vi ar redan bra

- men kommer att bli battre

Den viktigaste mattstocken pa ett val utfort arbete ar néjda kunder. For
att fa veta hur néjda kunderna ar med Séderhamn Nara, skickar man med
jamna mellanrum ut olika typer av enkater.

Vartannat ar skickar renhallningen ut en enkat till 300 slumpvis utvalda
abonnenter. Senaste enkaten skickades ut hosten 2017 och den visar att ni

tycker att renhallningen skéter sig bra.

Oavsett om det ar fraga om det samlade
omdomet om renhallningen i Séderhamn
eller om man benar upp verksamhetenisina
bestandsdelar, tycker den absoluta merparten
av sdderhamnarna att renhallningen skoter
sig bra.

Renhallningschef Hakan Alander ar nojd
med resultatet i enkadten. Framforallt &r han
glad 6ver det sammanfattande omddmet.

- Av de sammanlagt 53 renhallningsor-
ganisationerna runt om i Sverige som har
genomfort enkdten hamnade vi p4 en andra
plats. Det ar ett mycket bra betyg fran vara
kunder, sager han.

Vi ska bli battre

Samtidigt finns det saker som kan bli battre.
Omdomet vad galler atervinningsstatio-
nerna ar fortfarande for lagt. Ett problem med
atervinningsstationerna ar att renhallningen
inte har fullt ansvar f6r dem.

- Det har ar vi medvetna om. Forhoppnings-
vis kommer det att synasinasta kundunder-
sokning att vi har tagit ett stérre ansvar for
atervinningsstationerna. Vi har till exempel
satt upp egna moderna atervinningsstationer
vid Farsjovagen och pa Oster och fler &r pa
vag, sdger Hakan Alander.

Langta atervinningscentral ar populart, men far garna oftare ha 16rdagsoppet tycker Peter Edstrom.

Hakan Alander, renhallningschef pa Séderhamn
Nara dr mycket n6jd med hur séderhamnarna
upplever renhallningen.

En annan punkt dar vara kunder tycker att
vi kan bli battre &r dppettiderna pa Langta.
Ett aterkommande 6nskemal &r att Langta
ska ha 6ppet fler 16rdagar.

- Aven har kommer det att bli en forbéattring.
Utover de sex lordagar som vi redan har
Oppet kommer vi att halla 6ppet en lordag i
manaden. Jag kan daremot inte sdga exakt
nar det kommer att inféras. Vi maste fa klar-
tecken fran miljonamnden forst. Namnden
kommer att fatta sitt beslut efter det att vi
genomfort en bulleranalys pa Langta, sager
Hakan Alander.

En bra bit over medel

Renhallningens olika verksamheter har inte
bara blivit battre i kommuninvanarnas dgon
over tiden. I en del tunga avseenden placerar
sig Soderhamn Nara aven bland de absolut
basta i Sverige.

Har foljer ett par exempel:

I det samanlagda omdomet 6ver kommu-
nens avfallshantering placerar sig renhall-
ningen i topp. 93 procent av de tillfragade
ansags sig vara nojda till mycket néjda med
avfallshanteringen.

- Det héar &r den hogsta siffran i hela under-
sokningen, en bra bit 6ver medelbetyget pa
82 procent, séger Hakan Alander.

Aven sophamtningen far ett mycket hogt
betyg pa hela 94 procent. Den absoluta mer-
parten av fastighetsdgarna tycker med andra
ord att sophdmtningen fungerar mycket bra.

Langta atervinningscentral far ocksa hogt
betyg med 94 procent nojda besokare, aven
det en brabit 6ver riksgenomsnittet. En siffra
som, trots att den &r sa hog, forhoppningsvis
kan forbattras ytterligare med okade Oppet-
tider.

- Att ha en modern och val fungerande
atervinningscentral betyder mycket for be-
sokaren. Det ska vara latt att sortera ratt och
den ska ha genertsa Oppettider, och dar ska
vi bli béttre, siger Hakan Alander.

Lamna ditt
ris hos oss

Nu ar varen pa vag och snart ska
trad beskaras och buskar klippas.
Tradgardarna blir fina men det blir
ocksa en hel del ris att ta hand om.
Pa Langta kan du sldnga allt ditt
tradgardsavfall oavsett om det ar
ett nedsagat trad, ris fran buskar
eller hopkrattat fjolarsgras.

Att lamna tradgardsavfall pa Langta ar inte
bara ett bekvamt satt for dig att bli av med av-
fallet, det blir aven en viktig resurs pa Langta.

Har du ris och annat tradgardsavfall som
du vill frakta till Langta, men inget lampligt
sattatt goradet pa, ar du valkommen att lana
var gallerforsedda slapvagn som ar avsedd
for just tradgardsavfall*. Slapvagnen bokar
du genom att kontakta Langtas reception.
Antingen passar du pa att boka den nar du
ar pa Langta eller sa ringer du receptionen
pa telefon 0270-751 43.

En bekvamare vardag
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Lamna ditt tradgardsavfall pa Langta.
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Vi vill ha allt du har, och har du ingen egen sldpvagn &r du vélkommen att lna en av oss.

Slapvagnen far enbart anvandas till att
transportera tradgardsavfall och du far helt
kostnadsfritt lana slapvagnen i tva timmar
per tillfalle.

Ris och annat tradgardsavfall ar en helt av-
gorande ingrediens nar man ska kompostera
avloppsslam fran vara reningsverk, vilket vi
gor paLangta. Genom att blanda in ris, flis och
andra vaxtdelar far slammet en mycket battre
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Calle Cedermark och Jonat Qvist fran Skyltar & Marken
sag till att de nya skyltarna kom pa plats.

struktur, man kan sdga att det blir "luftigare’,
vilket gor att mikroorganismerna som skéter
komposteringen trivs och kan gora sitt jobb.
Den fardiga kompostjorden anvands sedan
till att sluttdcka deponier pa Langta.

*Eller, om du bor i ndgot av de omrdaden ddr vi har
vart trdadgdrdsavfallsprojekt, kanske passa pd att
delta i det. Lds mer pd sidan 19.

Nya fina
skyltar
pa Langta

For ett ar sedan invigdes den nya och
efterlangtade kontors- och personal-
byggnaden pa Langta.

Nu fortsétter upprustningen med nya
och tydliga skyltar pa atervinnings-
centralen.

Pa atervinningscentralen finns unge-
far 25 containrar for olika avfallsslag,
alla uppskyltade sa att man enkelt ska
veta var man ska kasta vad, men nu
borjar de se mer an slitna ut. For att
gora det lattare att pa avstand se var
du ska aka for att slanga ditt avfall har
renhallningen darfor bytt ut alla skyltar.

De nya skyltarna har en gemensam
design som foljer Soderhamn Naras
grafiska profil med bolagets karakta-
ristiskt grona nyans. De ar dessutom
utformade sa att det ska vara latt att
kasta ratt och vissa har tillaggsinfor-
mation fOr att ytterligare underlatta for
besokarna.

Nu, nér de nya skyltarna ar pa plats,
fortsatter renhallningen med att skylta
upp byggnaden fér farligt avfall, samt
byta ut skyltarna langre in pa omradet.
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Den 1 juni 2018 upphor Séderhamn Nara AB med sin e-posttjanst soder-
hamn.com. Detta géller e-post for saval privatpersoner som féretag, med

eller utan egen doman.

- Att vi slutar med var e-posttjanst beror pa att vi star infor stora inves-
teringar samtidigt som var organisation ar for liten for att kunna uppratt-
halla den hoga niva som kravs for att driva en modern e-posttjanst, sdger
Goran Florén, affarsomradeschef for bredband.

Vi har sedan slutet av 1990-talet erbjudit
denna tjanst. Med tiden har dock e-post-
hanteringen blivit mer komplicerad och
kostnadskravande, speciellt nar det géller
kampen mot spam/skrappost.

Soderhamn Nara har som liten aktor inte
den kapacitet som behovs {or att pa ett bra
satt uppratthalla och utveckla tjansten samt
ge vara kunder den service och sdkerhet
som kravs.

- Darfor valjer vi att upphora med denna
tjanst for att i stallet satsa vara resurser pa
att dvenifortsattningen strava efter att halla
laga priser pa bredband, sdger Géran Florén.

Vidrinte unika med att avslutadennatyp av
tjanst, allt fler sma, lokala e-postleverantorer
véljer att 1agga ner sin e-postservice.

Bytigod tid
Avvecklingen kommer att ske den 1juni 2018
och géller saval alla soderhamn.com-konton

som de med egna doméaner som driftas av
Soderhamn Néra. For att du inte ska sta utan
e-postadress nér vi slacker ner bor du darfor
1 god tid byta e-postleverantér. Du bor aven
fora 6ver de mail du vill spara till ditt nya
konto och meddela vanner och bekanta din
nya e-postadress.

Soderhamn Nara har dessvarre ingen moj-
lighet att erbjuda ndgon support for att flytta
eller lagga upp nya e-postkonton hos annan
leverantor. Det behover du som anvandare
sjalv gora.

Det finns manga billiga och aven helt kost-
nadsfria e-postalternativ som ar fullgoda och
aven tekniskt battre alternativ &n var tjanst.
Har har vi listat tre gratisalternativ som anses
vara sakra:

google.com/intl/sv/gmail/about/
outlook.live.com/owa/
se.yahoo.com/

Vi upphor med
var e-posttjanst

-
Goran Florén, affarsomradeschef for Bredband
menar att vi idag ar en for liten organisation for

att kunna pa ett tillfredstéllande satt hantera
denna typ av tjanst i fortsattningen.

B Energiskatien flyttades
- 1 januari 2018

N\

svarande belopp.

/%~ Viktig information
om energiskatten

Den 1 januari 2018 flyttades kostnaden
for energiskatten fran ditt elhandelsbolag
till ditt elnatsbolag.

Efter ett beslut taget av riksdagen ar det nu ditt elnéts-
bolag som ansvarar for energiskatten.

Den har férandringen méarker du genom att din elnatsfaktura
blir hogre samtidigt som din elhandelsfaktura blir lagre med mot-

Detta sker automatiskt och dubehdver inte géranagonting. Férandringen

paverkar inte heller din totala elkostnad. Flytten av energiskatten galler
den el du anvander fran och med 1 januari 2018 och syns pa de fakturor som
du fatt fran och med februari 2018.

I sitt arbete med att effektivisera och - A i
forbattra renhallningsverksamheten
har renhallningen placerat ut egna
moderna atervinningsstationer vid
infarten till Farsjon och pa Broberg.
Den vid Farsjon har dessutom under-
jordsbehallare for hushallsavfall och
matavfall

- Den ar en del i vart arbete med att
underlatta for vara kunder att enkelt
och bekvamt sldanga tidningar och
forpackningar, men dven hushalls- och
matavfall, sdger renhallningschef Ha-
kan Alander.

Den nya atervinningsstationen vid infarten till
Farsjon innebéar att renhallningen, for forsta
gangen, erbjuder villadgare att kasta allt sitt avfall
pa en och samma plats. Familjer pa Moranvagen,
Rullstensvagen samt Farsjovagen har fatt ett
erbjudande att frivilligt avsta fran egna karl, for
att istallet kasta allt avfall vid den nya atervin-
ningsstationen.

- Fordelarna med att inte ha egna kérl pa tom-
ten ar att du slipper lukt fran sopor, slipper téanka
pa vilken dag du ska stélla fram ditt karl, slipper
skotta och halla rent for dina karl samt far mer
utrymme for annat. Dessutom far alla som deltar
en lagre avfallskostnad, sager Hakan Alander.

Erbjudandet att anvanda atervinningsstationen
for allt hushallsavfall ar helt frivilligt och de som
vill kan nar som helst aterga till att ha egna karl
pa tomten.

En bekvamare vardag

Centrala underjordsbehallare
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Att kora sopbil kan vara besvarligt pa vissa platser och extra
besvarligt kan det var pa vintern. Den gdngna vintern var
sarskilt svar med enorma sndévallar och smala och svarfram-
komliga vagar. Ibland var det helt enkelt inte mdjligt att ens
ta sig fram till karlen.
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Underlatta garna for vara chaufforer genom att stalla karlet ratt.

Forutom att svarframkomliga vagar kan férsena sophdmtningen ar
det ett arbetsmiljoproblem for chaufférerna. Darfor ar det viktigt att
du som ansvarar for en enskild vag fram till en fastighet haller den
plogad och sandad pa vintern och att du pa sommarhalvaret tar bort
lagt hdngande grenar.

For att underlatta arbetet med att tomma dina karl ber chaufforerna
dig ténka pa foljande punkter:

* Det viktigt att karlen stalls fram pa ratt satt. Tank pa att stélla ut karlen
med hjulen mot fastigheten.

*Hardufler an ett karl ska det vara en meters mellanrum mellan karlen.

- Det maste dven vara en meters utrymme bakom kéarlen. Stall dem
inte mot staket, stolpar, elskap, hackar eller parkerade bilar.

« Sopkarlet far inte overfyllas. Locket maste ga att stdnga, annars ris-
kerar soporna att ramla ner pa marken.

+ Se till att marken under karlet ar plan, karlet valter annars latt vid
hanteringen. Detta ar sarskilt viktigt vintertid.

- Stall fram kérlet kvallen innan tomningsdagen. Sophdmtningen pagar
under hela dagen och kan borja tidigt pa morgonen och du riskerar att
sopbilen redan akt forbi om kéarlet inte star ute i tid.

- Sophamtningen kan ocksa senareldggas sa lat karlet sta kvar ute
tills sopbilen kommit.



Fler kan erbjudas

En bekvamare vardag

Nu erbjuder Séderhamn Nara de hushall som redan har fjarrvarmena-
tet intill sitt hus, men som inte blev inkopplade nar man en gang i tiden

byggde ut fjarrvarmen, att ansluta sig.

- Samtidigt som det utgor ett bidrag till det lokala miljoarbetet med ett
utokat anvandande av Séderhamn Naras fossilfria viarme, sa ger det nya
hushall en méjlighet att ansluta sig till ett konkurrenskraftigt pris, sdger

fjarrvarmechef Peter Holmstrom.

For ett antal ar sedan bygges fjarrvarmenatet
1 Soderhamn ut pa bred front och intresset
att ansluta sin fastighet var generellt sett
stort med manga nyanslutningar. Men i
varje omrade dar Soderhamn Néra anlade
fjarrvarme fanns det &ven hushall som av en
eller annan anledning inte anslot sin fastig-
het till fjarrvarmenéatet. Det kan ha funnits
en rad orsaker till att det inte var aktuellt
den gangen. I dag kan férutsattningarna for
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det enskilda hushallet vara helt annorlunda
och darfor erbjuder Soderhamn Nara fast-
ighetsagare och villahushall som bor langs
fjarrvarmenatet att ansluta sig.

Komplett installation

Att koppla in fastigheter pa fjarrvarmenatet
1 omraden dar det redan finns fjarrvarme
ar ekonomiskt fordelaktigt eftersom Soder-
hamn Nara enbart behéver gréava ner nya roér

flarrvarme

till sjalva fastigheten, resten finns dar redan.

- Med anledning av detta kan vi erbjuda
komplett installation av fjarrvarme till en
villa for 59 000 kronor med allt klart och i
drift, sdger Peter Holmstrom.

Alla fastighetsdgare som bor i ett av de
omraden dar Séderhamn Nara genomfor for-
tatningsprojekt har fatt information om det
och de som tackat ja till erbjudandet kommer
att ha miljovanlig fjarrvarme indraget redan
innan sommaren ar over.

- Faller det har val ut kan det mycket val bli
ett arligen aterkommande erbjudande, sdger
Peter Holmstrom.

Du som vill veta mer, eller kanske mis-
sade Soderhamn Naras erbjudande nar det
skickades ut, ar valkommen att kontakta
Peter Holmstrom pa telefon 0270-754 31 for
mer information.

En bekvamare vardag

Vi byter ut
natstationer

Inom Soderhamn Naras koncessionsomrade, det vill sdga det omrade dar
bolaget dger elnatet, finns cirka 9 300 elkunder. Under flera ar har man
arbetat med att vadersakra elndtet genom att grava ner ledningar och byta

ut hangkablar.

Man har aven forstarkt redundansen pa elnétet sa att det ska ga att leda
om elen fran olika hall i hdndelse av elavbrott.

- Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vart nat och i princip allt vi
gor ar forbattringar i férebyggande syfte, sdger arbetsledare Tomas Zetter-

strom.

Ett stort arbete som har pagatt en tid och som
kommer att paga under flera ar framover ar
att man succesivt byter ut alla natstationer.
Soderhamn Nara har 165 néatstationer, 15
stolpstationer samt tva mottagningsstationer
vid Hallmyra (HMT) och vid gamla Ericsson-
fabriken (CMT).

- Ett arbete som nyligen blev fardigt ar att
vi byggt redundans mellan HMT och CMT.
Det innebar att om den ena mottagningssta-
tionen far ett oplanerat stopp leds elen om

till den andra mottagningsstationen. Pa sa
vis minimerar vi elavbrotten ute hos abon-
nenterna, sager Tomas Zetterstrom.

Tre till fem per ar

Natstationerna, som i regel k&nns igen som
sma platbyggnader, finns pa en rad platser
inom Séderhamn Néras elnat. De dar sam-
manlankade med mottagningsstationerna
via ett 10kV-nat och det ar i dessa som elen
transformeras ner till 0,4kV for att sedan

Nétstetionen i‘Ostanbo, Ostanbo-
vallen, ar den senaste'som bytts ufy

Natstationen vid Tempo i Vagbro 6versvimma-
des i samband med den stora 6versvimningen
iaugusti 2013. Det ar for att undvika liknande
handelser i framtiden som Soderhamn Néara
kommer att flytta stationen till hdgre terrang.

ledas vidare till abonnenternas elcentraler.

- En del av vara nétstationer borjar bli gamla
och det &r dags att byta ut dem. Sedan finns
det andra, som till exempel den vid Tempo i
Vagbro, som maste flyttas for att sdkerstalla
att den inte rdkar ut fér en 6versvamning,
som den gjorde i samband med Gversvam-
ningen 2013, sdger Tomas Zetterstrom.

Ytterligare en anledning till att natstatio-
nerna byts ut ar av arbetsmiljoskal. De nya
natstationerna ar betydligt sdkrare att utfora
service och reparationsarbeten i.

Soderhamn Nara planerar att byta ut tre till
fem natstationer under aret. Eftersom detta
innebar att strommen kommer att stingas av
kommer abonnenter som berdrs att aviseras
1god tid innan.

11



125 ari

En bekvamare vardag

soderhamnarnas

tjanst

-

I ar ar det 125 ar sedan det forsta
embryot till vad som i dag ar So-
derhamn Nara bildades. 1893, i
december, grundades namligen
Soderhamns Elektriska Belysnings
AB och séderhamnarna fick elek-
trisk belysning.

Darefter har mycket hant med
den kommunala infrastrukturen.

Vi har fatt kommunalt vatten och

avlopp, fjarrvarme, renhallning,
bredband och ett toppmodernt el-
nét. Dessutom sitter vi pa all kom-
petens som gor att kommunens
alla datorer och servrar fungerar
som de ska.
Idag &r Soderhamn Néara ett modernt och val
fungerande infrastrukturbolag. Nar det bilda-
des 2009 var det for att man sag behovet av att
skapa ett effektivt och kundorienterat bolag.
Sammanslagningen av vara affarsomraden,
som tidigare lag i egna kommunala bolag,
innebar att vi kunde utnyttja skalférdelar
genom att samla en rad kompetenser under
samma tak.

Men det ar bara den sista etappenien 125 ar
lang resa, en resa som fortfarande pagar och
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som ar langt ifran slut.

Séderhamn Né&ra och
dess foregangares ut-
veckling inom el, vat-
ten, renhallning och
vidare till all mo-
dern infrastruktur
inom kommuni-
kation har varit
remarkabel. Det
har varit en resa
som pagattil25ar.
Denboérjade med att
ge oss elektriskt ljus.

[borjan av 1900-ta-
let fick vi ett tjan-
ligt dricksvatten
och vi har under resans gang fatt ett val
fungerande fjarrvarmenét och en renhallning
1 varldsklass. P4 senare tid har det byggts
ett stadsnat som kopplar oss samman med
ovriga varlden i ljusets hastighet.

Men det slutar inte har.

Resan in 1 framtiden fortsatter 1 ofdrmin-
skad takt med nya tekniska landvinningar
och ett samhalle som blir mer komplext och
Soderhamn Nara maste halla jamna steg.

Rent organisatoriskt ar det mycket som

Séderhamns elektriska belysningsbolags angstation uppfordes ar 1893 och var byggd for enbart likstrom. Foto: Okand fotograf/Wikipedia.

har hdnt pd Soéderhamn Néra och
mycket aterstar att goéra. Vi
maste hela tiden utveckla
vara verksamheter i takt
med var omvarld och
det ar med personalens
hjalp som det ska ske.
Soderhamn Naras per-
sonalstyrka ar invol-
verade 1 det stora och
hela tiden pagaende
arbetet om hur vi ska
moéta framtiden och
alla har bidragit med

tankar, forslag och idéer
- om hur och vad som

ska goras for att vi pa
basta satt ska kunna
mota denna framtid.

Vissa saker kommer att ta tid, andra har
redan pabdrjats, men det viktiga ar att
Soderhamn Nara har en utstakad riktning
och att alla pa bolaget kanner sig delaktiga.
Framtiden ar spannande inom var bransch
och utvecklingen gar fort.

Men fragan ar om vi nagonsin kommer att
k&nna samma forundran och magiska kansla
infor framtiden som den dar decemberkval-
len for 125 ar sedan.

En bekvamare vardag

Internet
of Things

Internet of Things eller Sakernas internet, som
det dven kallas pa svenska, ar ett relativt nytt
begrepp som du ska ldgga pa minnet. For en sak
ar saker, Internet of Things ar en framtid som
redan ar har.

- Det kommer dessutom att vaxa sa det knakar,
sager projektledare Anders Svensson.

Internet of Things (IoT) &r kort och gott kommunikation mellan
saker och féremal. Det kan vara allt fran vardagsforemal som
hushallsredskap, fordon och byggnader till avancerade affars-
system, men &ven djur, om man sa vill. Den gemensamma
namnaren {or [oT ar att det finns inbyggd elektronik som kan
styras eller utbyta datainformation 6ver natet.

- Internet of Things finns redan i dag, samtidigt ar det ett
teknikomrade som utvecklas i en véaldigt hog takt och man
kommer hela tiden pa nya anvandningsomraden. Det anvands
till exempel inom renskotseln sa att rendgaren hela tiden
kan halla koll pa sin renhjord. Och det anvands for att lasa
av elmétare i fastigheter, bara for att ndmna tva vitt skilda
anvandningsomraden, sdger Anders Svensson.

Sambhallets, foretagens och medborgarna behov av att pa
avstand kunna styra, reglera, kontrollera och ldsa av olika
saker okar alltsa konstant.

- Enligt expertisen kommer den arliga 6kningstakten pa
IoT att ligga pa drygt 20 procent de narmaste aren. Det kan
jamforas med utvecklingen inom mobiltelefonin som i princip
inte kommer att 6ka alls under samma period, sdger Anders
Svensson.

antennen.

Kor egna tester

Eftersom Internet of Things kommer att vaxa explosionsartat
och det faktum att Séderhamn Nara ar ett infrastrukturbolag
med ett eget bredbandsnét, har man beslutat att gora en del ex-
periment med IoT for att se vad man kan bidra med i framtiden.

Idagslaget har Soderhamn Nara darfor paborjat nagra mindre
forsck med att koppla upp nagra av sina egna matare for att
se hur man ska kunna kommunicera med dem via radiolank.
Informationen fors sedan vidare via bredband till en extern di-
gital plattform som behandlar informationen. Darefter skickas
informationen vidare till den som bestall den.

- Eftersom den absoluta merparten av all information som
skickas inom IoT ar valdigt liten, det handlar ofta bara om
nagra byte per meddelande, gar det bra att samla in informa-
tionen via radiolank. Vi har precis satt upp en radiosédndare
pa vattentornet for att testa hur effektivt det ar.

Faller de forsta forscken med radiokommunikation val ut
ar tanken att man i ett senare skede bygger ut med fler ra-
diosandare.

- Visar utvarderingen pa goda resultat kan vi mycket val
komma att bygga ett nat av sdndare som tacker hela eller stora
delar av kommunen, sdger Anders Svenson.

For Soderhamn Naras del ar det viktigt att tidigt vara med i
utvecklingen av IoT pa det kommunala planet eftersom det
ligger i alla kommuninvanares och féretagares intresse att fa
tillgang till den senaste och béasta tekniken inom datakom-
munikation.

Anders Brolin, tekniker pa Elia anlitades for att satta upp

Anders Svensson har satt upp
en radioséndare pa vattéfitornet
for att testa datakommunikation

via radioldnk. Faller'det val ut
kommer han att satta upp fler pa
andra higa punkter i kefimunen.
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Soderhamn Naras fiberprojekt fortsatter i oforminskad takt.

En bekvamare vardag

Har anlagger

Sedan den forsta anslutningen av fiber till hemmet gjordes 2010, har i dag
cirka 10 000 hushall i Séderhamns kommun mojlighet till fiber i hemmet.

- Intresset for att ansluta sig till vart fibernat har hela tiden 6kat och bara
i ar drar vi fram fiber till ytterligare 900 hushall, sager projektledare Erik

Thyr.

Idag ar det mer regel an undantag att privata
fastighetségare och bostadsbolag har instal-
lerat fiber. Intresset for fiber har hela tiden
okat och allt fler har forstatt att fiber &r den
stabilaste, billigaste och snabbaste vagen ut
painternet.

- Nar vi borjade med att erbjuda fiber till vil-
lakunder var intresset inte alls sarskilt stort.
Manga av vara kunder hade redan kabel-tv
alternativt ADSL fran Séderhamn Nara och
var nojda med det och den allmanna kan-
nedomen om fiberns méjligheter var inte sa
utbredd, sager Erik Thyr.

Nu, atta ar senare, ar den allmédnna upp-
fattningen om fiber den motsatta. I dag ar
intresset mycket stort. Vilket for Séderhamn
Naras del bland annat har inneburit att man
har nyanstéllt fibertekniker for att hinna med
alla nya anslutningar.

- Vianvéander oss &ven av entreprencrer for
att hinna med. Det géller saval gravningar
som anslutningar, sager Erik Thyr.

s’

arets sista fibertraff.
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Ett 40-tal intresserade hade samlats pa Altorps bygdegard i Norrala for atta ta del av informationen pa

Har drar vi fram just nu

I ar koncentrerar Soderhamn Nara arbetet
till Ljusne, Bergvik, Trénd, Norraladalen i rikt-
ning mot Svartvik, Haga och Borg.

- Aven i centrala S6derhamn finns det nagra
mindre omraden som kommer att anslutas
under 2018 och det ar Klossdammen inklu-
sive Baggargatan, Krongatan och Djurbergs-
gatan, sager Thyr

Alla fiberprojekt som paborjats under aret
berdaknas folja tidsplanen och om allt gar
som planerat ska den sista fastigheten vara
uppkopplad fore den forsta december

Nésta ar ar det dags for Ljusne mot Askers,,
Bergvik (Vannsétter & Ellerviksringen),
Marmaverken, Soderala och ut till Askesta,
Valla, Ina, Sund samt Sockenvagen och Kust-
vagen som &ven ar ett sambyggnadsprojekt
med elnat.

- Alla berorda hushall for 2019 ars fiberpro-
jekt kommer att fa information om det i god
tid., sdger Erik Thyr.

Par Edquist och Erik Thyr, projektledare for
Soderhamn Néras fiberprojekt.

Fredrik Larsson, fibertekniker pa Séderhamn
Nara drar in fiber i en av de upp till 900 fastighe-
ter som ska fa fiber i ar.

Nara tapper tll
kunskapsluckor

El- och energiprogrammet pa Staffangymnasiet har ingen
mojlighet att lara eleverna hur det ar att arbeta som lin-
jemontor med hégspanning, nagot som Séderhamn Nara
inte stillasittande kan lata paga. For att rada bot pa denna
kunskapslucka hos eleverna ryckte darfor Anders Burman
ut for att halla en Master Class i just hdgspanningsdistri-
bution, ndgot som var valdigt uppskattat bland eleverna.

Anders Burman, som sjalv &r gammal elev pa elprogrammet, hade med
sig utrustning och material som anvands vid hogspanningsinstallationer.
Eftersom eleverna pa el- och energiprogrammet annars framst far lara
sig att installera fastighetsel, tyckte de att det har var bade spannande
och intressant.

- Det har hade vi aldrig sett tidigare och det har varit valdigt bra att fa
veta lite om hur det gar till, sdger Hassan Ali och Abdullah Sherifi, som
bada gar sista aret pa el- och energiprogrammet.

Inhoppet som larare for en dag var Anders Burmans egen idé.

- Nar jag sjalv gick pa elprogrammet fick vi ingen information om
hogspéanning och distribution och det visade sig vara lika i dag. Efter-
som det hér ar viktig kunskap ansag jag att vi kunde hjalpa till med det.
Forhoppningsvis kan vi aterkomma med den har endagsutbildningen hos
treorna varje ar framover, séger han.

Ytterligare en viktig anledning till Anders Burmans lararinhopp ar att
det rader stor brist pa linjemontorer i hela landet och fylls det inte pa
med nya formagor kommer situationen att forvarras de kommande aren.
Forhoppningsvis kommer nagra av eleverna nu att valja den yrkesbanan
nar de ar fardiga med gymnasiet. Kanske kommer rent av ndgon av dem
att arbeta pa Soderhamn Néra i framtiden.

En bekvamare vardag

Anders Burman, beredare pa Séderhamn Nara,
har sjalv gatt pa elprogrammet. Nu ar han till-
baka med ett uppskattat inhopp som larare for
en dag. Hassan Ali och Abdullah Sherifi, arskurs
tre, tyckte att det var ett larorikt pass.

Aven Ante Dahlin fran Bolln#s och Edvin Séder fran Edsbyn var néjda
med att fa ta del av kunskap som de annars hade blivit utan.
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Elbilarna
tar over

Soderhamn Nara har, forutom att
ansvara for sina karnverksambheter,
aven ett ansvar att arbeta med lang-
siktiga miljomal.

Ett av dem ar att 6verga till en fos-
silfri fordonspark.

- Den inriktningen har vi haft en
tid och alla nya fordon som vi an-
vander ska vara fossilfria, sdger Per
Glindas, som ansvarar for Soder-
hamn Naras bilpool.

Sedan nagra ar tillbaka har Séderhamn Nara
en ambition att bolagets hela fordonsflotta ska
vara fossilfri. Vid varje upphandling av nya
fordon analyserar man behovet och koper in
bilar darefter. Pa huvudkontoret finns till ex-
empel tva poolbilar som personalen kan boka
for sina tjansteresor. Den ena &r en modern
dieseldriven bil och en andra en helt ny elbil.

- Nar vi beslutade att byta ut en av poolbilarna
var det sjalvklara valet att vi skulle kdpa in en
ren elbil. Den ar tankt att anvandas till kortare
resor, framst inom kommunen. Den klarar upp
till 17 mil n&r den &r uppladdad och det racker
till i de allra flesta resorna, séger Per Glindas.

[ dag ager bolaget sex elbilar. Vatten har en
Golf och en Renault Kangoo Z E. som de anvan-
der for resor till vatten- och reningsverk. IT-
supporten har en Renault Zoe, renhallningen
har en Golf och bilpoolen och varmen har képt
in en varsin Huyndai Ionic.

Ovriga fordon, sarskilt de tunga renhall-
ningsbilarna och traktorerna pa Langta, kors
alla pa HVO, en helt fossilfri miljodiesel.

- Aven vara 6vriga arbetsfordon kommer suc-
cesivt att overga till att tankas med HVO och
de fatal bensindrivna bilar som vi fortfarande
har inom bolaget kommer att bytas ut inom
kort, séger Per Glindas.

Det senaste elfordonet i fordonsflottan

ar en elcykel. Den kanske inte ar miljo-

vanligare an en vanlig cykel, men den
ar perfekt for korta resor i centrum.

Simon Holm kommer hem till dig och markerar
eventuella ledningar och rér i marken.

En bekvamare vardag

~ Sa slipper du grava
av kablar och ror

Nu borjar gravsasongen och med den risken att forstora ledningar och rér
som ligger i marken. Men det finns ett effektivt satt att undvika kostsam-

ma skador.

Via tjansten Ledningskollen kan saval privatpersoner, féretag, myndig-
heter, kommuner och andra som ska planera eller utféra markarbeten
snabbt och enkelt ta reda pa om det ligger nagot i marken dar man tankt

grava.
Dessutom helt utan kostnad.

Att grava av en kabel eller ett ledningsror
kan bli en dyr historia, dessutom ar det helt
onddigt. Genom att anvanda gratistjansten
Ledningskollen, kan du enkelt och effektivt
fa svar om det ligger nagot i marken dar du
planerar att grava.

- Det ar en mycket effektiv tjanst som vem
som helst kan anvanda. Du skapar ett konto
och sedan foljer bara du instruktionerna pa
hemsidan, som bland annat innebér att du
ritar in pa en karta var du ska grava, sager
Simon Holm falttekniker pa Soderhamn Nara.

Du far alltid svar

All information som matats in gar sedan vi-
dare till de ledningsagare som kan ha nagot
i marken dar du bor. Ledningsédgaren jamf{or

dina uppgifter med egna ledningskaror och
oavsett om det finns nagot eller inte far du
svar inom nagra dagar.

- Finns det ledningar eller r6r i marken dar
du ska grava gor vi en sa kallad utséattning,
det innebar att vi kommer ut och markerar
var ledningarna ar dragna. Pa sa vis kan du
enkelt anpassa dina egna gravarbeten, sager
Simon Holm.

For Soderhamn Néaras del kan det rora sig
om vattenledningar, fjarrvarmeledningar, el-
och fiberkablar och efter nagra dagar far du
besked om vi har nagot i marken.

Sa nésta gang du ska grdva pa din mark
bor du forst anvanda dig av Ledningskollen.

Gain pad www.ledningskollen.se och 14ds mer.

En ingenjor

kommer och stor

For tredje aret i rad deltar Soder-
hamn Néara 1 Hogskolan i Gavles
ingenjorstraff med gymnasieelever
pa Staffangymnasiet.

- Tillsammans med hogskolan
och lokala teknikintensiva foretag
beréttar vi om vilka mojligheter det
finns att arbeta hos oss och vilka
behov vi har i framtiden, sager per-
sonalchef Lena Sandin.

Vi pd Séderhamn Néra tycker att det ar
mycket viktigt att deltaiolika sammanhang
som ligger utanfor vara kdrnomraden. Att
prata med ungdomar &r ett sadant tillfalle,
darfor deltar vi sa ofta vi kan dar vi far traffa
ungdomar, bland annat nar Hogskolan i Gavle
arrangerar sin arliga ingenjorsdag. I arets
upplaga av Ingenjorsdagen var det Anna

Blomberg, ingenjor pa varmeverket, som var
inbjuden att prata om sin ingenjorsresa fran
studier till civilingenjor vid Lulea Tekniska
Universitet till en anstallning som ingenjor
pa Séderhamn Néra.

- Att traffa elever som &r pa vag att fatta
avgorande beslut om sina hogskolestudier
ar sarskilt viktigt for oss. Vi star till exempel
infor en rad pensionsavgangar de narmaste
aren och det &r nagot vi redan nu maste borja
planera for. Att vi &r med har i dag kanske
innebar att vi redan har traffat en framtida
medarbetare, sdger Lena Sandin.

Soderhamn Nara har haft manga praktikan-
ter fran hogskolan och tekniska yrkesutbild-
ningar genom aren. Inte sallan leder dessa
praktikplatser till ett jobb, antingen hos oss
eller inom liknande verksamheter i andra
kommunala bolag.

Anna Blomberg arbetar som ingenjor pa varme-
verket. Ett jobb hon har fatt tack vare sin civilin-
genjorsexamen som hon tog vid Lulea Tekniska
Universitet.
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Nya pa Nara

Pa Soderhamn Néara arbetar idag drygt 100 personer.

Det senaste aret har nagra pensionerats och nagra har slutat av andra anledningar.

Samtidigt har vi fatt en rad nya medarbetare.

Har har ni dem!

Anna Christell,
ekonomiadministrator

Claes Johansson, distributions-
och mattekniker - virmen

Henrik Palmgvist,
drifttekniker - VA-verk

Fredrik Larsson, fibertekniker

Ake Strandman,
renhallningsarbetare

A

Peter Enqvist,
drifttekniker - VA-verk

Fredrik Lockbacken, bredbands- Catrine Eriksson-Loveén,
tekniker receptionist - renhallning

drifttekniker - VA-verk
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P4 Soderhamn Naras hemsida finns det en flik som heter "Mina Sidor”.
Under fliken for Elhandel finns dessutom en lank till "Mina Sidor for El-
handel”, en sida for dig som koper el fran S6derhamn Nara Elhandel.

Att vi har tva olika "Mina Sidor” beror helt
enkelt pd att "Mina Sidor” hanterar de tjanster
som du har hos S6derhamn Nara.

"Mina Sidor fér Elhandel” gar till vart el-
handelsbolag, ett fristdende dotterbolag som
vi dger tillsammans med Gavle Energi, som
dven administrerar allt som ror var elhandel.

Soderhamn Naras "Mina sidor” hjalper dig

att halla koll pa allt fran betalda till kom-
mande fakturor och férbrukning. Har kan
du enkelt att 1dsa av vattenmaétaren. Du kan
aven, i detalj, se vilka tjanster och produkter
du koper av Soderhamn Néra, vilket kan vara
bra om du till exempel &ar oséker pa vilken
storlek du har pa ditt renhallningskarl.

Pa Mina sidor kan du dven lagga upp andra

handel

personer i hushallet, ndgot som kan vara
praktiskt om du och den du delar hushall
med betalar for olika tjanster. Du kan ocksa
lagga upp anhoriga som av nagon anledning
behover hjélp med att halla reda pa fakturor.

Har du inte redan registrerat dig pa Mina
sidor foreslar vi att du gor det. Upptack hur
enkelt och 6verskadligt det har blivit att halla
koll pa alla tjanster som du har hos Soder-
hamn Nara. Ar du dessutom elhandelskund
hos S6derhamn Nara Elhandel kan du lika
enkelt registrera dig dar.

Projekt med tradgardsavfall

Renhallningen har precis paborjat ett litet pilotprojekt med hdamtning av
tradgardsavfall. Pilotprojektet, som kommer att halla pa fram till sista ok-
tober, vander sig i det har skedet till villadgare i centrala S6derhamn.

- Vi testar den hér tjansten i tre omraden. Faller det vél ut kan vi komma
att utoka till fler omraden nésta ar, sdger renhallningschef Hdkan Alander.

Manga villadgare, sérskilt de som bor centralt,
upplever ofta att det &r bokigt att bli av med
allt tradgardsavfall. Manga har dessutom
ingen mojlighet att sjalva ta sig till Langta.
Inte séllan blir tradgardsavfallet darfor lig-
gande bakom garage och bodar i flera ar
innan man till sist fraktar bort det. For att
slippa ha en massa hogar med tradgardsav-
fall har renhallningen startat ett pilotprojekt
dar fastighetsédgaren far ett 370-liters karl
for allt tradgardsavfall som toms en gang i
manaden.

-1ar ar det villadgare pa Broberg-Holmaéange,
Klossdammen och fran Pliggen norrut fram
till Asbergsvéagen som fatt erbjudandet att fa
sitt tradgardsavfall hdmtat. Att vi har valt tre
centrala omraden beror pa att vi maste vara
effektiva med vara resurser. Visar det sig att
det har blir populart kommer vi att utoka
tjansten nésta ar, sager Hakan Alander.

Bor du i ndgot av dessa omraden och vill
vara med i projektet &r du valkommen att
hora av dig till Soderhamn Nara.

Tjansten kostar 200 kronor i manaden och
tradgardsavfallet hdmtas sista onsdagen i
varje manad mellan maj och oktober. Dar-
efter plockas karlen in och en utvardering
kommer att ske.

De fastighetsdgare som valjer att delta i projek-
tet far ett 370-literskarl for tradgardsavfall.
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Bredbandshandboken

For att gora det lattare for dig att forsta hur det har med bredband fungerar har vi tagit fram
nagra korta filmer som forklarar det. Filmerna tar upp alla aspekter som ror bredband. Under
rubriken "Bredbandshandboken” har viikorta avsnitt samlat allt du behover veta om allt fran
hur det gar till nar vi anlagger fiber till hur du kopplar in din utrustning och vad som ar en
optimal uppkoppling just for dig, bara for att némna nagra avsnitt.

-« Mbjligheter — Felsékning
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Bredbandshandboken hittar du pa var hemsida under fliken Bredband och du kan sjalv
enkelt valja vilken film du vill se genom att klicka dig fram i startmenyn. Bor du i villa och
har bestallt fiber fran Soderhamn Néra, men annu inte fatt det installerat, kan du med fordel

borja att se filmen "Installation”.

Vill du ha mer information kan du &ven titta pa Post- och Telestyrelsens informationsfilm
som ytterligare forklarar nyttan med bredband. Aven den hittar du under fliken Bredband.

Arsredovisningen pa tva minuter

Aktiebolag ar skyldiga att uppratta en drsredovisning. Det ar ett offentligt
dokument som alla har ratt att 14sa, men som valdigt fa 1aser. En vanlig
anledning ar att arsredovisningar till sin natur dr ganska langa, krangliga
och helt arligt ganska trakiga. Darfor far de ocksa fa lasare.

For att du anda ska fa en bild av hur det gick fér vara bolag forra aret, har
vi sammanstallt det viktigaste ur arsredovisningarna.

Och om tva minuter vet du hur det gick.

2017 var ett resultatmassigt bra ar for bolagen.
Omsattningen, den sammanlagda forsalj-
ningen, landade pa strax under 293 miljoner
kronor och nettovinsten, fore skatter, blev 33,6
miljoner kronor.

- Vinsten efter alla kostnader och skatter
stannar inom bolagen och anvéands till att
aterinvestera i verksamheterna eller till att
amortera pa skulder, sdger ekonomichef
Adam Axzell.

Vad ar det som kostar?

Att driva den har typen av foretag kostar
valdigt mycket, det framgar med all onskvard
tydlighet ndr man jamfor omséattningen med
resultatet.

Det ar framférallt fyra kostnadstyper som
star for merparten av alla utgifter. Perso-
nalkostnaderna uppgick till 67 miljoner
kronor. Av- och nedskrivningar av bland
annat byggnader, anlaggningar inventarier
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och fordon landade pa néastan 54 miljoner.
Branslekostnader till fjarrvarmeverksamhe-
ten stod for drygt 39 miljoner kronor. Ovriga
externakostnader sombestar av till exempel
licensavygifter, el, drift, underhall och service
slutade pa nastan 77 miljoner kronor.

- Aven kostnaderna for var upplaning &r
av vasentlig betydelse da de omraden vi ar
verksamma inom ar mycket kapitalinten-
siva. De senaste arens laga rantenivaer har
darmed varit mycket gynnsamma for oss,
sdger Adam Axzell.

Vardet pa tillgangar

Forutom intakter och utgifter som kan kopp-
las till sjalva verksamheten har bolagen aven
tillgdngar och skulder.

Pa tillgangssidan &r det framférallt anlagg-
ningstillgadngar, det vill sdga anldggningar
och inventarier, som star for vardet. Den i
sarklass storsta anldggningstillgdngen vad

galler vardet ar kraftvarmeverket med ett
bokfort varde pa nastan 181 miljoner kronor.
Vatten- och avloppsanlaggningarna ar bok-
forda till ett varde av till 109 miljoner kronor.
Elnatsanldggningarna ar bokférda till 51
miljoner kronor.

P& skuldsidan ar det framforallt 1aneskulder
till S6derhamns kommun pa 288,5 miljoner
kronor samt ¢vriga langfristiga skulder till
banker pa ytterligare 92 miljoner kronor som
ar de stora posterna.

- 2017 ars investeringar har varit betydligt
hogre an normalar vilket medfort att skul-
derna faktiskt dkade for férsta gangen pa
manga ar.

Faktaruta

Nagra av de viktigaste nyckeltalen i
arsredovisningen for 2017

Agare Séderhamns
kommun 100 %

Anstéllda 105 st

Omséttning 292 822 tkr

Resultat efter
finansiella poster 33 618 tkr

Laneskuld 415 317 tkr
Tillgangar 753 273 tkr

Vill du ta del av hela arsredovisning-
arna kan du ga in pa Séderhamn Naras
hemsida: www.soderhamnnara.se

Soderhamn Elnat har ett mycket stabilt
nat med en leveranssakerhet pa hela
99,99 procent och medelavbrottstiden

under 2017 var 27 minuter.

Trots den hoga sakerheten kan det hdnda

att du drabbas av stromavbrott.

Vad som galler vid stromavbrott ar reg-
lerat i lag och har kan du lasa mer
om vad som galler i handelse av oplane-

rade avbrott i elleveransen.

Om dudrabbas av ett oplanerat avbrott av el-
leveransen, som varar minst tolv timmarien
foljd, har duiregel ratt till avbrottsersattning
och det lagsta beloppet 900 kronor.

- Avbrottsperioden anses starta da Soder-
hamn Elnat har fatt kdnnedom om avbrot-
tet, sdger Jonas Hoglund, driftingenjor pa
S6derhamn Nara.

For varje direkt efterfoljande stromlost dygn,
Okar ersattningen. Din maximala ersattning
ar 300 procent av din arliga natkostnad.

Undantaget till avbrottsersattning galler
om n&tagaren visar att avbrottet beror pa en
handelse av exceptionell karaktar eller pa
handelser utanfér natagarens kontroll.

Behover inte anmala avbrott

- Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, men senast inom sex manader fran
utgangen avden manad da vi fatt kdnnedom
om avbrottet. Betalar vi inte ut ersattningen
inom sex manader har du ratt till ranta pa
ersattningsbeloppet, sdger Jonas Hoglund.

Avbrottsersattningen betalas ut till dig utan

att du behover anméla avbrottet till Soder-
hamn Eln&t. Om du inte har fatt avbrottser-
sattning maste du gora ansprak pa ersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.

Avbrottsersattningen kan jamkas om skyl-
digheten att betala ar oskaligt ekonomiskt be-
tungande for elnatsforetaget. Jamkning kan
ske dven om overforingen av el har forsenats
for att inte utsétta elnatsféretagets personal
for betydande risker. Det ar elnatsféretaget
som beslutar om jamkning ska ske.

Ersattning for utgifter

Du kan dven haratt till skadestand om du kan
pavisa en ekonomisk skada som uppkommit
genom elavbrott. Du kan aven fa ersattning
for utgifter eller annan forlust som avbrottet
orsakat. I likhet med vad som galler for av-
brottsersattning ar natforetaget inte skyldigt
att betala skadestand om det kan visa att
avbrottet ligger utanfor kontrollansvaret.
Naringsidkare som kan visa att elnatsfore-
taget handlat vardslost eller forsumligt har
ratt till skadestand vid elavbrott. Narings-

idkare kan vara berattigad till skadestand
oberoende av elavbrottets langd.

- For skadestand galler generellt att du ska
kunna styrka din skada samt uppkomna
kostnader, exempelvis genom kvitton eller
liknande. Du ska dven vidta atgarder for att
begrédnsa din skada, sdger Jonas Hoglund.

Skadestand omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan foérlust pa
grund av avbrottet, dock inte skada relaterad
till naringsverksamhet.

Gar att fa provat

For att fa vagledning om exempelvis jamk-
ning av avbrottsersattning eller ratten till
skadestand kan du vanda dig till exempelvis
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
din kommunala konsumentvéagledare. Om du
vill fa ett beslut om avbrottsersattning provat
kan du vandadig till Allméanna reklamations-
namnden eller till allm&an domstol.

Vill du lasa mer om ersattning och skade-
stand kan du gora det pa var hemsida:
www.soderhamnnara.se
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EU foreslar tuffare mal

MAX 10% DEPONERING och 65% atervinning
till 2035. Det ar malen i EU-parlamentets
forslag till ny avfallslagstiftning

Efter manga ars manglande narmar vi 0ss
nu ett nytt avfallsdirektiv och ett cirkulart pa-
ket, som ska goéra EU-landerna mer héllbara.
Ekonomiska styrmedel och krav pa separat
insamling av bioavfall och textilier fran 2023
respektive 2025 ar redskap som foreslas. EU-
kommissionen uppmanas ocksa att ta fram
bindande mal for avfallsminimering och
minskat matsvinn.

Det utvidgade producentansvarssystem far
nya minimikrav genom att den ekonomiska
kompensationen baseras pa behandlings-
kostnader. 2035 ska hogst 10 procent av avfal-
let deponeras. De EU-14dnder som deponerade
60 procent eller mer av sitt hushallsavfall
2013 far en férlangning med fem ar.

Den fortsatta beslutsprocessen innebér att
direktivforslagen ater hanteras i en sa kall-
lad andra lasning i EU-parlamentet och att
slutligt beslut mojligen kan ske under Bul-
gariens ordférandeskap, forsta halvaret 2018,
eller under andra halvaret under Osterrikes
ordforandeskap. Under 2018 &r det mojligt att
vi kommer att se slutgodkanda dokument.

Humanium - en ny metall
nedsmalt av gamla vapen

DEN NYA METALLEN ar ett satt att rikta
uppmarksamhet mot det stora problemet
med illegala vapen. Individuell Mannisko-
hjalp har under manga ar arbetat med hjalp-
verksamhet i lander dar valdet harskar och
undergraver mojligheterna till utveckling.
Varje ar dodas mer &n 500 000 manniskor
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av skjutvapen. Genom att smalta ner vapen
ger de varlden en mojlighet att stddja deras
verksamhet. Metallen kan anvandas till
produktion av nya, livsbejakande produkter.

En klocka &r ett forsta exempel pa att det
faktiskt fungerar.

— Atthéllainagot som man tidigare vet har
skadat och dodat, men som nu ar forvandlat
till produkter som hjalper méanniskor ar en
speciell och viktigt kansla, sager Simon
Marke Gran, projektledare for Humanium
Metal pa IM.

Arbetet pabodrjades i El-Salvador 2016 men
sprids nu till flera lander.Vapnen som bok-
stavligen tar ny form har tagits i beslag av
polisen, exempelvis vid mordincidenter.

I december tilldelades IM ett Grand Prix for
innovation i Cannes. Intresset har varit stort,
manga tycker att detta ar en fantastisk idé,
men flera projekt har hittills fallit pa metall-
blandningen i tackorna. Det kan alltsa krdvas
ytterligare innovation innan plogbillar kan
tillverkas av Humanium.

Britter vill bli bast pa att
minimera avfall

I JANUARI PRESENTERADES Storbritan-
niens 25-arsplan pa miljéomradet.

Bland annat anges hér att landet ar 2042
inte ska producera nagot onodigt plastavfall.
Ar 2050 ska detsamma gélla alla slags avfall.
En avgift om 25 pence pa engangskaffemug-
gar, motsvarande 2,80 kronor, kan bli ett forsta
steg om forslaget gar igenom.

Under aret kommer ocksa en ny avfalls-
strategi, med mal att gora Storbritannien
varldsledande inom resurseffektivitet. Till ar
2050 ska resurs produktiviteten fordubblas.
Sarskilt fokus satts pa att minimera mangden
farliga kemikalier.

Krakor samlar in fimpar

NEDERLANDERNA vill testa ett nytt satt att
hallarentistaderna. Specialtraning ska géra
krakor till renhallningsarbetare. Fimpar &r
det vanligaste skrapet pa gator och torg. Det
kan ta upp till tolv ar fér en enda fimp att
brytas ner, vilket gor det till ett stort problem.
Men de smarta krakfaglarna kan formas att
plocka upp dem, det menar Crowded Cities.

De har utvecklat en "krakbar” dar varje inlam-
nad fimp ger mat som belning.

"Krakor har anpassat sig fullt ut till stads-
livet. Genom att trédna krakor att kdnna igen
och plocka upp cigarettfimpar kan vilosa det-
taproblem”, skriver foretaget pa sin hemsida.
Om krakorna som lar sig detta satt att hitta
mat kommer att sprida kunskapen till andra
eller behalla den for sig sjélva aterstér att se.

Energismart tunnelbana

NYA STROMRIKTARE i tunnelbanevagnarna
kan minska energiforlusterna i tagens driv-
system med drygt en tredjedel. P& kopet far
man ett drivsystem som ar bade mindre och
tystare. Det visar ett testprojekt som foretaget
Bombardier genomfort i Stockholm, skriver
Energivarlden.

Vanligtvis ar stromriktarna bestyckade med
kiselhalvledare, men i detta projekt anvandes
kiselkarbid som klarar av betydligt hogre
spanning, switchfrekvens och temperatur.
Darmed blir det 14gre energiforluster. Genom
kiselkarbiden kan de totala energiforlusterna
i motor och strémriktare i tunnelbanevagnen
reduceras med 34 procent. Det motsvarar upp
till cirka 15 procent lagre total energianvand-
ning i taget.

Projektets huvudfokus har legat pa att
reducera energianvandningen. Det ar stora
mangder det handlar om. Om samtliga
tunnelbanevagnar i Stockholm - cirka 270
vagnar — bytte till stromriktare av kiselkar-
bid skulle det ge en besparingseffekt pa 680
milj kWh sett over en livscykel (30 ar), enligt
Bombardiers berdkningar. Det vill sdga en
kostnadsminskning med cirka 680 miljoner
kronor.

De nya stromriktarna var inte sarskilt kom-
plicerade att montera pa de befintliga tagen.
I och med att modulerna bara &r hélften sa
stora kravdes en speciell montageram for att
anpassa till de befintliga upph&ngningsfas-
tena i tdgets underrede.

En bekvamare vardag

Visionen blev till verklighet

Linkopings kommun och Tekniska
verken har genomfort ett stort
bostadsprojekt med fokus pa social
hallbarhet. Vallastaden, som den
nya stadsdelen heter, ligger vid
Linkdpings Universitet och bestar
av lagenheter, radhus och villor om
vartannat.

Har bor allt fran studenter till
pensionarer i ett bilfritt omrade,
dar alla gemensamma ytor ar
gjorda for social samvaro.

Pa rekordtid har 40 aktorer byggt 1 000 bo-
stader och skapat en tat, grén och blandad
stadsdel vimlande av arkitektoniska grepp
och innovativa lésningar.

Genom att dela upp stadsdelen i mindre
delar har flera aktorer fatt vara med att
bygga den unika stadsdelen. Nagra bygger
for forsta gangen, andra har byggt 6ver hela
varlden. Det ar som upplagt for svenskt re-
kord i mangfald.

Forutom fantasifulla byggnader har man
samlat alla ledningar for sopor, vatten, e,
fjarrvarme och avloppien kulvert under mar-
ken. Det gor att gatorna inte behdver gravas
upp nar nagot ska underhallas eller uppgra-
deras. Kulverten ger dessutom mer utrymme
for tradens rotter att vaxa, vilket mojliggor en
gronare stadsdel med utsmyckade trottoarer.

Vallastaden har utvecklats i samverkan
mellan kommunen, Linkdpings universi-
tet, Akademiska hus, omradesarkitekterna
OkiDoki Arkitekter, naringsliv och ett stort
antal engagerade Linkopingsbor. Projektet
har gatt fran vision till inflyttning pa fem ar.

Oppna sacken

PalLangta atervinningscentral kan du enkelt och bekvamt sortera avfall i olika
fraktioner. Eftersom det &r populart att anvanda plastsackar for avfallet far
vi in valdigt manga sadana i vara containrar. Det har innebar tva problem
for verksamheten pa Langta. Det ena ar att forslutna plastsackar ar ett
arbetsmiljéproblem eftersom personalen inte har en aning om vad som
finns i séckarna, vilket i sin tur innebar att det kan ligga saker i dem som
man kan skada sig pa i samband med hanteringen.

Det andra ar att sdckarna forsvarar kallsorteringen, fér det hander att
det ligger felsorterade saker i sdckarna.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen och samtidigt oka
utsorteringen har man pa renhallningen beslutat att alla séckar i
fortsattningen ska oppnas upp och att innehallet sorteras och toms

1 ratt container.

Ar du osdker pa hur du ska gora med innehallet i dina séckar &r
du valkommen att frdga personalen pa atervinningscentralen,
de hjalper garna till sa att det blir ratt.

=

Arkitekturen ar lekfull och full av mangfald. Sa blir det nér 40 byggherrar far fria hander att gora nagot bra.

N

Genom att samforldgga all infrastruktur i stora vagtrummor har man kopplat samman allt i en 1 600
meter lang kulvert under marken.

23



Lordagsoppet pa Langta
5 maj mellan kl. 10.00-14.00

Passa pa att lamna allt du vill bli av med hos oss!
Saker som fortfarande fungerar kan du lamna till Aterbruket.

V1 tar garna hand om ditt tradgardsavfall!
Det behovs till var slamkompost.
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am
sgderhamn Mandag-fredag 07.00-15.30

Kvallsoppet tisdag och torsdag till 18.30

Oppettider pa Langta

Har du fragor om atervinningscentralen kan du ringa
GOR VARDAGEN BEKVAM receptionen pa Langtd, tel. 0270-751 43



