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Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig
Energislag
Rapporten avser (artal)
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Sdderhamn Elnat AB
556205-9997

Tomas Zetterstrom
Elnat

2020

Ja

Nej

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

For att uppna mesta moéjliga nytta har koncernbolagen en gemensam administration.

Vi stravar efter att gemensamma funktioner och processer skapas sa langt det ar méjligt
mellan koncernens bolag for att darmed bli kostnadseffektiv och ha fér kunden en enhetlig
process. Koncerngemensamma tjanster tillhandahalls p4 marknadsmassiga villkor.
Verksamhetsgrenarna inom koncernen har ekonomisk atskillnad och sarredovisar ekonomin.

Prissattningen for de administrativa tjansterna

sker enligt sjélvkostnadsprincipen och beréknad enligt féljande.

Férdelningen av administrationskostnaderna mellan bolagen grundas pa tidredovisning fér
personalkostnader, kontorsyta for fastighetskostnader samt faktureringsomfattning fér évriga
fakturarelaterade kostnader (t ex porton). Administrationen hos S6derhamn Nara AB redovisas
separat. Elhandeln faktureras av Gavle Energisystem AB.

Personal som arbetar med dessa tjanster och system har i sin tilldelning av roll fatt kunskap
om vad dvervakningsplanen innebér och vikten av att inte agera diskriminerande mot aktérer.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister
Férbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Kundens elhandelsleverantér
Leverantérsbyten

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som har klara
instruktioner om hur information skall hanteras bade vad avser kundens intressen och for att
forhindradiskriminering av nagon av elmarknadens aktdrer. Information skall endast lamnas ut

till kund eller kundens ombud via fullmakt.

Kommersiellt kanslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot dvriga aktérer inte sker. Denna skyldighet féljer av personalkategorins

1(2)
* Foretagets uppdaterade uppgifter



-
- I Energimarknadsinspektionen

[ | Vi overvakar och utvecklar energimarknaderna

Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan
2021-03-15

uppdragsbeskrivning och dévriga rutiner.

Enligt Energimarknadsinspektionens fdreskrifter och allmanna rad féljer att inhyrd personal
eller personal som p.g.a. avtalsférhallanden eller liknande utfér arbete at elnatsféretaget elleri
elnatsforetagets namn, utan att vara anstalld i elnatsforetaget, ska jamstallas med anstallda i
fraga om dessa skyldigheter. Darfor ska regler som aterger dessa skyldigheter inféras i avtal
med externa aktdrer och all personal som utfér arbete i elnatsfdretagets namn ska upplysas
om sina skyldigheter.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

En muntlig redovisning av 6vervakningsplanen sker arligen. Detta gérs pa interna gruppmaéten
for elnatsbolagets kundservice. Utdver detta halls kopia tillganglig som de anstallda skall ta del
av. Detta sékerstaller att samtlig berérd personal informeras.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret VD har informerat och utbildat
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens Ledningsgrupp
stod fér 6vervakningsplanen

a) Beskriv vilket tillvagagangssatt foretaget anvant VD utser Overvakningsansvarig
for att utse den 6vervakningsansvarige

b) Beskriv vilka befogenheter denne har Overvakningsansvarige har
befogenheter enligt Ellagen.

a) Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéallda tagit del av 6vervakningsplanen

En muntlig redovisning av évervakningsplanen sker arligen. Detta gors pa interna gruppmaéten
for elnatsbolaget kundservice. Utdver detta halls kopia tillganglig som de anstallda skall ta del
av. Detta sékerstaller att samtlig berdrd personal informeras

b) Vilka atgarder som har vidtagits vid eventuell Ingen 6vertradelse har skett.
Overtradelse

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Varit drivande med att samla in eventuell ny information att ta hansyn till samt informera
om Overvakningsplanens och

de lagstadgade atskillnadsreglernas innebdrd till VD och

Ledningsgrupp i férsta hand. VD informerar Styrelse.

Undersdka om eventuella klagomal inkommit gallande vara rutiner kring objektivitet och
atskillnad. Inga klagomal har inkommit under 2020.

a) Vem eller vilka ansvarar foér att uppratta Elnatschef Tomas Zetterstrém

oévervakningsplanen? tillsammans med VD Adam Axzell

b) Ange befattning Elnatschef Tomas Zetterstrém
VD Adam Axzell

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.soderhamnnara.se/Elnat

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

* Foretagets uppdaterade uppgifter



