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Allmanna avtalsvillkor — Gruppanslutning digital kabel-tv

1. Inledande bestammelser
1.1. Dessa allménna avtalsvillkor galler for distribution av kabel-tv i fastighetsnéatet via underleverantor ftill
Soderhamn Nara.

1.2. Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna géller de i féljande ordning, om inte omstdndigheterna
uppenbarligen foéranleder annat:

1. Eventuella skriftliga sarskilda 6verenskommelser
2. Avtal
3. Dessa allmanna avtalsvillkor

1.3. Det aligger kunden att ta del av vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor.

Ingaende av avtal
1.4. Avtalet trader i kraft vid avtalets undertecknade eller, om detta sker tidigare, ndr Séderhamn Nara borjat
tillhandahalla tjansten.

1.5. Soderhamn Nara férbehaller sig ratten att avboja att inga avtal med kund efter en samlad bedémning
inklusive kreditprévning. Vid denna samlade bedémning tas bland annat hansyn till om kunden foljt gillande
avtalsvillkor i eventuell tidigare relation med Séderhamn Nara eller Sderhamn Néara AB.

Sarskilda 6verenskommelser
1.6. Eventuella sarskilda 6verenskommelser till avtalet ingas skriftligen for att vara gallande.

Definitioner

1.7. | dessa allmanna avtalsvillkor avses med avtalet:

Gruppavtal Digital kabel-tv, mellan kunden och S6derhamn Naéra, till en hos kunden specifik
fastighetsbeteckning.

Basnatet: ledningsnat for kabel-tv, som S6derhamn Nara innehar eller disponerar i det omrade dar fastigheten
ar belagen, fram till det granssnitt dar fastigheten ansluts (6verlamningspunkten).

Basutbud: aktuellt basutbud framgar av vid var tid géllande tv-utbud. Tv-kanalerna i basutbuden distribueras i
kodad eller okodad form. Ett programkort medféljer i de fall det ingar kodade kanaler.

Fastighetsnat: ledningsnat for kabel-tv mellan éverldmningspunkten och mottagaruttagen i de enskilda
lagenheterna eller lokalerna.

Séderhamn Nara: Séderhamn Néara AB:s varumarke for bredbandstjanster.

Kunden: fastighetsdgare, bostadsrattsférening eller motsvarande som ingatt avtal med Séderhamn Nara.
Part: parterna i avtalet, det vill sdga kunden och S6derhamn Nara, var for sig.

Tjansten: distribution av kabel-tv i fastighetsnatet.

Overlamningspunkt: det grinssnitt dar fastighetsnatet ansluts till basnatet.

2. Kunden

Kontaktuppgifter
2.1. Séderhamn Nara ska av kunden hallas underrattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter, sasom namn pa
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kontaktperson, telefonnummer, e-postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska meddelas till
Séderhamn Naras kundservice.

Integritet och personuppgifter

2.2. Kundens personliga integritet ar viktig for Séderhamn Nara. | Sderhamn Néras Integritets- och
Personuppgiftspolicy (https://www.soderhamnnara.se) finns mer information om Séderhamn Néras behandling
av personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid, kundens rattigheter samt var man kan vanda sig
for information eller rattelse.

Kreditprévning
2.3. Séderhamn Nara har ratt att vid behov inhdamta kreditupplysning och gora en kreditprévning betraffande
kunden.

3. Information och meddelanden
3.1. Allman information halls tillgénglig pa S6derhamn Naras hemsida.

3.2. Férutom direktkontakt med kunden kan meddelanden skickas antingen i samband med faktura, via brev
eller e-post alternativt via sms. E-postmeddelande till kunden pa av denne uppgiven e-postadress eller sms till
av kunden uppgivet mobilnummer ska anses kommit denne tillhanda samma dag som det avsandes. Brev
avsant till av kunden uppgiven postadress ska anses mottaget senast sju (7) dagar efter meddelandet avsénts
om det inte anses sannolikt att meddelandet anlant darefter.

3.3. Skriftliga meddelanden till S6derhamn Nara skickas till kundservice via brev eller e-post enligt
adressuppgifter pa hemsidan.

4. Forutsattningar for leverans av tjansten

4.1. Leverans av tjansten forutsatter att kunden tecknat sarskilt avtal med Soderhamn Néara avseende anslutning
av fastigheten till S6derhamn Néras nét.

4.2. Kunden svarar for att erforderliga tillstand finns for etablering i fastigheten.

5. Tjdnsten
5.1. Soderhamn Nara ska tillhandahalla tjansten pa ett fackmannamassigt satt i 6verensstammelse med avtalet.

Fastighetsnatet
5.2. Fastighetsnatet ska uppfylla erforderliga krav for tjansten.

Kundens anvandning av tjansten

5.3. Kunden far anvanda tjansten for eget bruk och for det andamal som framgar av avtalet. Kunden svarar for
att anvandningen av tjansten inte:

(a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet for Soderhamn Néra eller tredje man,

(b) ger upphov till stérningar i S6derhamn Naras nét eller i tjdnsten,

(c) anvands i kommersiellt syfte,

(d) kranker Soderhamn Naras eller tredje mans upphovsrétt eller annan immaterialratt,

(e) strider mot lag eller myndighetsforeskrift, eller

(f) overstiger begrdansning i kundens avtal eller, om sadan begrdnsning inte anges, att tjansten anvands pa ett
satt som kraftigt avviker fran normal anvandning av motsvarande tjanst.
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5.4. Kunden ansvarar for och ska ersatta skada som Séderhamn Nara fororsakas av att kunden eller person for
vilken kunden svarar anvant tjansten i strid med 5.3. Kunden ska saledes halla Séderhamn Nara skadeslost for
krav riktade fran tredje man mot S6derhamn Nara samt fér kostnader och andra utgifter pa grund av sadan
skada.

Underleverantor
5.5. Soderhamn Nara har ratt att anlita underleverantor for att helt eller delvis fullgéra sina ataganden enligt
avtalet.

Andring av basutbudet

5.6. Basutbudet kan dndras (utbyte av tv-kanal/-er) utan att kunden har ritt till nedsattning av
abonnemangsavgift eller ratt att sdga upp avtalet. Omfattande andringar av basutbudet ska skriftligen meddelas
kunden.

Avgifter

5.7. Kunden ska erlagga ersattning till Sdderhamn Nara i form av eventuell engangsavgift for anslutning av
fastigheten till basnatet, och abonnemangsavgift for basutbudet. Mervardesskatt tillkommer. S6derhamn Nara
har ratt att paborja debitering samma dag som tjansten aktiveras.

5.8. Om Séderhamn Nara har skal att befara att kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har
Séderhamn Nara ratt att begadra godtagbar sidkerhet eller forskottsbetalning for fortsatt nyttjande av tjansten.

5.9. Soderhamn Nara har ratt att andra abonnemangsavgiften den 1 januari varje ar i enlighet med férandring
av konsumentprisindex i basmanaden september foregaende ar.

5.10. Avgiftsandring sker genom att andringen inférs i prislistan. Avgiftshojning far dock ske tidigast en (1)
manad efter det att kunden meddelats om @ndringen.

5.11. Aven om avtalet géller med en sarskild bindningstid far annan avgiftsandring dn enligt punkt 5.9
genomfdras gentemot kunden om adndringen ar férorsakad av andrad allman prisniva, 6kade skatter och
avgifter, hojda priser fran underleverantér eller dndrad lagstiftning. Samma géller avseende kostnader till foljd
av ny skyldighet att distribuera eller tillhandahalla viss tv-kanal. Kundens mojlighet att sdga upp avtalet pa grund
av avgiftsandring framgar av punkt 7.4.

Betalningsvillkor

5.12. Kunden ska betala faktura senast den dag som anges pa fakturan. Betalning har skett ndr den kommit
Séderhamn Nara tillhanda. Séderhamn Néra har ratt att ta ut fakturaavgift vilken framgar av vid var tid gallande
prislista. Andring av fakturaavgift meddelas senast en (1) manad innan dndringen trader i kraft.

5.13. Invandning mot faktura ska for att kunna goras gallande framforas skriftligen och inom skalig tid till
Séderhamn Néra. En invdndning mot faktura som sker inom tva (2) manader anses alltid inkommen inom skalig
tid.

5.14. Om kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har S6derhamn Nara ratt till ersattning for
betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.

Tilltrade till utrymmen

5.15. Kunden ska utan kostnad foér Soderhamn Nara upplata lampligt, lasbart eller pa annat satt skyddat
utrymme i byggnad for installation och drift av dverlamningspunkten och 6vrig utrustning. Kunden ska utan
kostnad for Séderhamn Néra tillhandahalla den elstrom som erfordras for Gverlamningspunkten och 6vrig
utrustning som installeras av S6éderhamn Nara.
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5.16. Kunden ska medverka till att Sderhamn Naras personal, eller person for vilken Séderhamn Nara svarar,
erhaller tilltrdde under kontorstid till Iagenhet och lokal fér installation, felsékning, underhall och andra
nodvandiga atgarder.

Fel i tjansten

5.17. Med fel i tjansten avses att kunden inte kan anvanda tjansten i enlighet med avtalet. Som fel avses inte
storningar eller brister som inte hindrar kunden fran att anvinda tjansten eller som enbart ar av mindre
betydelse for kunden. S6derhamn Néra ska avhjalpa fel i tjdnsten inom skalig tid efter felanmalan.

5.18. S6derhamn Nara ansvarar enbart for fel i tjansten som beror pad Séderhamn N&ra. Om fel visar sig bero pa
exempelvis kundens vardsloshet eller annan som kunden svarar for eller utrustning som inte ar godkédnd av
S6derhamn Néra, har Séderhamn Néra ratt att debitera sina kunder for felsékning och/eller avhjalpning av felet
enligt vid var tid géllande prislista.

5.19. Med fel i tjansten avses inte sdndningsavbrott i programkanal eller blockering av kanal eller innehall i
kanal, om sadant sdndningsavbrott eller sddan blockering beror pa att programkanalen saknar
programrattigheter for visning i Sverige eller for visning pa sarskild enhet.

5.20. Soderhamn Néra har inget ansvar for leveransen av de streaming- och playtjanster som tillhandahalls till
kundens digital-tv-mottagare eller annan enhet. Avsaknad av streaming- och/eller playtjanst, eller stérning eller
avbrott i sddana tjanster, utgor inte fel i tjansten.

5.21. Avsaknad av EPG-information utgor inte fel i tjansten.
5.22. Kundens rétt till prisavdrag pa grund av fel i tjansten framgar av punkterna 5.23-5.26.

Prisavdrag

5.23. Kunden har ratt till prisavdrag for det fall tjansten varit obrukbar under en sammanh&ngande period om
minst 48 timmar pa grund av fel som beror pa Séderhamn Nara. Prisavdrag gors pa den fasta avgiften med
belopp som motsvarar den del av den fasta avgiften som bel6per pa den tid felet varar fran det anméalan om
felet inkommit till Sderhamn Néra. Prisavdrag sker genom avdrag pa faktura. Begdran om prisavdrag ska ha
inkommit till S6derhamn Nara inom skalig tid fran tidpunkten da felanmalan inkommit till S6derhamn Nara.
Begaran som framstalls inom tva (2) manader efter det att felanmalan inkommit till S6derhamn Nara ska alltid
anses ha inkommit inom skalig tid.

5.24. Kunden har inte ratt till prisavdrag vid driftavbrott enligt punkt 5.30 eller kortare driftstorningar eller vid
stangning av tjansten enligt punkterna 5.27-5.30.

5.25. Rétt till prisavdrag foreligger inte for tid varunder S6derhamn Néra i avvaktan pa att felet avhjalps har
erbjudit kunden en alternativ och godtagbar |6sning pa kundens behov.

5.26. Kunden har inte rétt till prisavdrag om felet beror pa en omstandighet enligt punkt 6.1.

Stdngning av tjdnsten

5.27. Soderhamn Nara far efter avisering stanga tjansten om:

— kunden trots anmaning inte betalat avgiften eller annan ersittning inom tio (10) bankdagar fran paminnelse,
eller

—kunden anvander tjansten i strid mot punkt 5.3.

5.28. Soderhamn Nara far omedelbart stanga tjansten om:
—kundens utrustning stér annans tjanst, eller
—tjansten nyttjas for annat an normalt bruk.

5.29. Soderhamn Nara ager ratt att helt eller delvis koppla bort fastighetsnatet fran basnatet, om
fastighetsnétet eller utrustning som ar ansluten till detta (t.ex. tv-mottagare, dator), emitterar otillaten eller
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storande stralning. S6derhamn Nara har ratt att debitera kunden sina kostnader for bortkoppling, avstangning
eller begransning liksom aterstallande av sadan atgard.

Planerade driftsavbrott
5.30. S6derhamn Nara &ger ratt att tillfalligt stdnga av tjdnsten eller vidta atgdrder som paverkar tillgangligheten
till tjansten om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sakerhetsméssiga skal.

6. Ansvarsbhegransning och skadestand

Ansvarsbegransning

6.1. Part ar befriad fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller fullgora sina forpliktelser enligt
avtalet om skadan eller underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll och om
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler
om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran S6derhamn Naras underleverantérer som
orsakats av sadan omsténdighet. Som befriande omstdndighet anses bl.a. myndighets underlatenhet eller
atgard, lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande
forhallande, omfattande driftstérningar, avbrott i transportvdsendet, fel i anslutna nat som ligger utanfor
Séderhamn Naras driftsansvar, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderforhallanden, tjale, blixtnedslag,
oversvamning, annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

Skadestand

6.2. Kunden har, med de begrdansningar som foljer av dessa allmanna avtalsvillkor, endast ratt till ersattning for
skada som Séderhamn Nara genom vardsloshet eller uppsat fororsakat kunden vid tillhandahallande av
tjansten. Sdderhamn Nara svarar inte for indirekta forluster, t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, utebliven
nytta av avtal, utebliven inkomst eller andra foljdskador. Begransningarna av Séderhamn Naras ansvar enligt
denna punkt géller inte vid fall av grov vardsloshet eller uppsat fran Séderhamn Néras sida eller vid sadant
ansvar som foljer av tvingande lag.

6.3. Savida inte annat anges sarskilt i avtalet, ska kunden ersatta S6derhamn Nara den skada som kunden, eller
annan for vilken kunden ansvarar, av vardsléshet eller uppsat orsakar Soderhamn Néra.

6.4. Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom skalig tid och senast tva (2) ar efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

7. Andringar och dverlatelse av avtalet

Andringar i dessa allminna avtalsvillkor
7.1. Séderhamn Nara dger ratt att gora andringar och tillagg till dessa allmanna avtalsvillkor, vilket skriftligen ska
meddelas kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet.

Andringar i avtalet
7.2. Andringar i avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av parterna for att vara géllande.

Uppsagning av avtalet

7.3. Om kunden inte inkommer med uppsagning senast en (1) manad innan avtalets bindningstids slut,
fortsatter avtalet I6pa tills vidare med en (1) manads uppsagningstid fran tidpunkten da meddelandet om
uppsagning kommit Soderhamn Nara tillhanda. Obetald faktura ar ej att betrakta som uppsagning.

7.4. Vid sarskilt angiven bindningstid géller kundens betalningsansvar for kvarvarande abonnemangsavgifter till
dess bindningstiden upphor. Kunden har dock, med undantag for vad som stadgas i punkt 7.5 ratt att utan
betalningsansvar frantrada avtalet under bindningstiden pa grund av pris- och/eller villkorsandringar enligt



4 Soderhamn
NARA

punkt 7.1. Sddan uppsagning kan ske senast tre (3) manader efter att S6derhamn Nara meddelat kunden om
den uppsagningsgrundande andringen.

7.5. Trots vad som anges i punkt 7.4, har kunden under bindningstiden inte ratt att utan betalningsansvar
frantrada avtalet pa grund av pris- eller villkorsdndring, om dndringen:

a) enbart ar till kundens fordel,

b) ar av rent administrativ karaktar och inte far nagra negativa konsekvenser for kunden, eller

c) kravs for att avtalet ska vara forenligt med unionsrétten eller svensk ratt.

7.6. Om kunden begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom tio (10) dagar fran skriftlig
anmaning, har S6derhamn Néra ratt att omedelbart sdga upp avtalet oavsett om det aterstar en langre
avtalsperiod eller ej. En omstandighet som berdttigar att stanga tjansten enligt 5.27-5.28 ska alltid vara att anse
som ett vasentligt avtalsbrott oavsett om S6derhamn Nara vidtagit stingning av tjansten eller ej.

Overlatelse av avtalet
7.7. S6derhamn Nara dger ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet till annan leverantor, varvid fakturering till
foljd av detta kan separeras.

7.8. Kunden &ger ratt att genom att meddela S6derhamn Néra Overlata avtalet till ny dgare av fastigheten.
Annan Overlatelse av kundens rattigheter och skyldigheter enligt avtalet far inte ske utan Séderhamn Naras
skriftliga medgivande.

8. Tvist

8.1. Tvist i anledning av avtalet ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om sadana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten prévas av allman domstol med Halsinglands tingsratt
som forsta instans eller annan enligt forfattning behorig domstol. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.



