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En bekvdmare vardag

Den grona omstallningen och ansvaret

pa oss som infrastrukturbolag

utan tidigare like. I vart uppdrag som

infrastrukturbolag har vi en central
roll i att forma en mer hallbar framtid.
Genom anvandandet av energieffektiva
l6sningar for var infrastruktur, kan vi
minska var miljépaverkan avsevart
men ocksa genom att vi alla staller om
och a@ndrar vart beteende. P4 sa vis kan
vi bidra till att bevara naturresurser och
skapa en mer motstandskraftig infra-
struktur.

Idag star varlden infor en utmaning

Vatten ar livets kalla, men det &r ocksa
en av de mest utsatta resurserna 1 da-
gens varld. Som ett infrastrukturbolag
star vi infor flera utmaningar nar det
galler att hantera vattenresurserna pa ett
hallbart sétt, men vi har ocksa mojlighe-
ten att vara en del av 16sningen.

En av de frimsta utmaningarna ar att
sakerstalla tillgangen till rent vatten for
alla. For att uppna det behover vi fram-
gent investera i teknik som sakerstéller
det. En annan utmaning ar att minimera
vattensvinn och maximera ateranvand-
ning. Idag forloras mangder av vatten pa
grund av lackage och ineffektiva system.
Genom att investera 1 moderna vatten-
ledningsnét och atervinningsanlagg-
ningar kan vi sakerstélla en mer effektiv
anvandning av denna vardefulla resurs.

tmaningen att hantera éversvam-
l I ningar och skydda mot havsniva-
hojningar kraver ocksa innovativa
l6sningar. Klimatforandringarna okar
risken for extremvader, vilket i sin tur
kan leda till 6versvamningar och skador
pa infrastruktur och samhéallen. Genom
att investera i 6versvimningskontroll-
system kan vi minimera skador och oka
samhallets motstandskraft mot framtida
klimatforandringar.

Samtidigt oppnar dessa utmaningar
ocksa upp for mojligheter. Genom att
utveckla och implementera innovativa
teknologier och affarsmodeller kan vi
inte bara l6sa vattenrelaterade problem

utan ocksa skapa nya samhallsnyttig-
heter pa affarsmassiga grunder. Genom
att arbeta tillsammans med olika in-
tressenter, inklusive regeringar, féretag
och civilsamhaéllet, kan vi bygga en mer
hallbar och motstandskraftig vattenin-
frastruktur som gynnar alla.

Genom att standigt soka efter nya och
battre satt att bygga och underhélla in-
frastruktur kan vi driva fram teknologis-
ka framsteg som gynnar bade manniskor
och planeten och pa sa satt minimera
skador pa miljon och bidra till att bevara
biologisk mangfald.

mojlighet och ett ansvar att leda

vagen mot en hallbar framtid. Ge-
nom att omfamna den gréna omstall-
ningen och aktivt arbeta for att minska
var miljopaverkan kan vi inte bara gora
affarer pa ett ansvarsfullt satt. Vi kan
aven bidra till att skapa en battre varld
for kommande generationer, men det
kommer att kravas att vi allabidraristort
och smatt och paverkar det vi kan for att
bygga trygga och stabila leveranser av
livsviktig infrastruktur.

Linda Leiderud, VD

Som infrastrukturbolag har vi en

En bekvamare vardag ges ut av Séderhamn Nara och nar alla kommuninvanare och féretag i S6derhamn som samhallsinformation.
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IBLAND FAR JAG, FRAN PERSONER I MIN
OMGIVNING, HORA:
- Det spelar inte nagon roll vad jag gor.

Hur ska det jag gor i lilla landet Sverige
kunna paverka miljon i stort?

Dessutom ar vi ju redan ett av varldens
basta lander nar det kommer till miljoar-
bete, insamling och atervinning.

Tittar man ut 1 stora varlden ar det val
dar som de stora miljoproblemen finns,
inte hos oss.

Jag kan forsta kéanslan och aven i viss
man halla med om att det ibland kan kan-
nas overmaktigt. Trots det havdar jag att
det ar viktigt att vi i lilla Sverige, och i det
annu mindre Soderhamn, gor vad vi kan
for att var miljo ska kunna fa en chans
att ma battre och, dar det behovs, dven
aterhamta sig.

Och jag menar ocksa att det borjar i det
lilla, med dig och mig. Var och en av oss
maste sjalva ta var del av ansvaret efter-
som alla sma steg som tas pa det person-
liga planet sammantaget ger en stor positiv
paverkan.

Ta det har med matavfall som exempel.
For drygt tio ar sedan samlade vi inte in
en enda utsorterad matrest, allt slangdes
1 hushallssoporna, nagot som ansags helt
naturligt. Idag hjalps vi alla at att samla in
matavfall. I dag tycker vi att det ar ratt och
rimlig att matavfall ska anvandas till bio-
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gas och biogodsel i stéllet for att eldas upp.

Detsamma géller fér férpackningar, farligt
avfall, plast, trg, glas, vitvaror och allt annat
som vi sorterar, samlar in och ateranvan-
der. Vi gor allt det har for att vi vet att det
ar det enda ratta och helt nédvandigt for
att spara pa vara resurser och minska den
negativa paverkan pa var gemensamma
miljo.

Vigor allt det har som enskilda personer.
Betanker vi att det har gors av tusentals
personer runt om i Sverige varje dag, sa
inser vi snabbt att det rér sig om enorma
mangder som tas omhand och ateran-
vands.

Den haér positiva utvecklingen fortsatter,
forbattras och forfinas. Renhéllningsor-
ganisationer runt om i landet har som en
av sina hogsta prioriteringar att fortsatta
att ta fram séatt som gor det &nnu enklare
for privatpersoner och foretag att lamna
in atervinningsbart material, sadant som
faktiskt for bara ett par artionden sedan
ansags vara skrap.

Aven atervinningsindustrin arbetar for
hogtryck med att ta fram tekniker for att
hantera material som till exempel textilier,
planglas och gips, material som har varit
omojliga att atervinna men som vi i dag
ateranvander till nya produkter. Listan pa
vad som kan goras och som redan gors
ar lang.

Kan gora allt
a kan gora nago

Att sortera, samla in och ateranvanda sa
mycket som mojligt av det som vi tidigare
sag som sopor och avfall, men som i dag
ses som en resurs, ar alltsa en nédvandig
utveckling och som gladjande nog gar at
ratt hall.

Det kan lata som en ganska sliten kliché,
den attingen kan gora allt men att alla kan
gora nagot.

Men det gor den inte mindre sann {or det.

Veronica Henriksson
Renhallningschef

Ett viktigt tips innan du graver

HAR KOMMER ETT VIKTIGT TIPS som du
inte bor ignorerara innan du graver pa din
mark.

Om du planerar att grava, borra, dika eller
gbra nagot annat som innebar att du gor ar-
beten under markytan bor du anmala detta
pa Ledningskollen.

P4 Ledningskollen hittar du dven infor-
mation om vilka ledningsédgare som har
infrastruktur (ledningar, kablar eller annan
utrustning) nedgravd pa den plats dar du vill
grava. For Soderhamn Naras del kan det rora
sig om vattenledningar, fjarrvarmeledningar,
el- och fiberkablar.

En kontakt med Ledningskollen nar alla
ledningsadgare som ar med. Ledningskollen
hanterar snabbt din fraga till alla som ar
berérda. Efter nagra dagar far du besked om

det finns nagot i marken som ligger i vagen
for ditt gravprojekt.

Bade privatpersoner, féretag, myndigheter,
kommuner eller andra som ska planera eller
utfora markarbeten har nytta av Lednings-
kollen.

Ledningskollen ar mycket enkel att an-
vanda. Du skapar ett konto och sedan foljer
du bara instruktionerna pa hemsidan, som
bland annat innebar att du ritar in pa en karta
var du ska grava.

Att grdva pa en plats utan att forst gora en
forfragan via Ledningskollen till eventuella
ledningsagare innebar en stor risk. Den som
graver av en ledning kan bli betalnings-
skyldig

Las mer pa www.ledningskollen.se.

av ledningar som ligger i marken. Klart och tyd-
ligt sa att du inte graver av nagot i onddan.
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Rent och snyggt pa atervinningsstationerna

SEDAN ARSSKIFTET ar det kommunerna som ansvarar for '«
all forpackningsinsamling, ett ansvar som tidigare lag pa
Svensk Forpackningsinsamling, FTI. Bakgrunden till att man
fran myndigheternas sida har overlatit insamlingsansvaret
pa kommunerna ar att man vill se en ckad insamling av
forpackningar.

-Det har ar en efterlangtad forandring av insamlingssyste-
met. Tidigare har viinte haft nagon radighet 6ver insamlings-
stationerna, vilket inte alltid har varit sa bra, sdger Clas Nordin,
enhetschef pa Renhallningen.

Den storsta fordelen nar Sdderhamn Néra nu far ansvaret for
atervinningsstationerna ar att stdd och underhall kommer att
skotas av en lokal aktor, dablir det 1attare med tétare Gversyn.

- Vihar ett serviceavtal med Faxeholmen som har regelbun-
den tillsyn med stddning mandag till fredag samt haller med
vintervaghallning alla dagar i veckan da det behovs. Det har
fungerat otroligt bra fran dag ett, och alla som bestkt nagon
av vara stationer kan nog se att det ar en stor férbattring mot
for tidigare, sdger Clas Nordin.

Trots att Faxeholmen haller rent och snyggt kan det hdnda
att det blir skrapigt, darfoér finns det pa alla stationer en skylt
med kontaktuppgifter till Faxeholmen, dit man enkelt kan
skicka in en felanmalan.

- Att halla rent och snyggt péa stationerna ar ett ansvar som
vi alla har. Det ar viktigt att stationerna nyttjas pa ratt satt
och att man inte lamnar avfall som inte hor hemma dér, sdger
Clas Nordin.

[S6derhamns kommun finns totalt 21 atervinningsstationer

Thomas Holmberg och Magnus Nystrom &r tva av sammanlagt sju anstallda fran
Faxeholmen som ronderar alla kommunens atervinningsstationer.

och vill du veta var de ar utplacerad kan du ga in pa sopor.nu, dar de ar markerade
pa tydliga kartor. sopor.nu ar en sida som tagits fram av bland annat Elkretsen
och renhallningens branschorganisation Avfall Sverige.

Dar kan du aven lasa sorteringsguider och en massa annat matnyttigt som
ror sortering och atervinning.

Darfor avvecklar vi kabelTV-natet och ADSL

Stora tekniksprang har gjorts inom
datadverforing de senaste tio aren. I
dag kraver internetanvandarna snabba
och stabila uppkopplingar, ndgot som
Soderhamn Néara kontinuerligt arbetar
med att forbattra och leverera. Det har
innebar aven att det gamla koaxiala
kabelTV-néatet och ADSL, tva mer eller
mindre foraldrade och lAngsamma sys-
tem, avvecklas.

- Eftersom Soderhamn Néara har satsat stort
pa att bygga ut fibernatet i kommunen har
vi ingen mojlighet att fortsatta driften av
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Par Edquist, enhetschef pa Stadsnit.
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det gamla kabelTV-nétet, séger Par Edquist,
enhetschef pa Stadsnat.

Avvecklingen av det koaxiala kabel TV-natet
paborjades 2023 och avvecklas helt under
2025. Allt fran kablar till utrustning har natt
sin tekniska livslangd och kan inte leverera
de hastigheter och tjanster som idag efter-
fragas pa digital infrastruktur.

- Men naturligtvis slacker vi inte ner kabel-
TV som tjanst utan att erbjuda en battre 10s-
ning. Via fiber kan vara kunder fortfarande
se kabel-TV till samma pris och med samma
utbud som nu, fast med annu battre kvalitet,
sager Par Edquist.

ADSL var den tekniken som fanns att tillga
innan fiberutbyggnaden tog fart. Sdderhamn
Nara borjade bygga med ADSL-teknik runt
2003 for att pa ett enkelt satt erbjuda inter-
net till alla inom kommunen dar kabel-TV
inte var mojligt. ADSL-tekniken anvander
sig av Televerkets gamla telefonledningar,
aven kallat kopparnat/kopparaccess. Men
kopparaccess &dr nagot Soderhamn Nara hyr
av Skanova for att kunna leverera internet
till vara kunder.

Att ADSL forsvinner ar nagot som Soder-
hamn Nara inte har nagon radighet over.
Skanova har beslutat att hela kopparnatet ska
stangas ner och att de inte langre kommer att

uppratthalla kvaliteten pa kopparledningarna
fran sina stationer.

- Det innebar att vi inte har mojlighet att
fortsatta leverera ADSL till dig som har det.
Men vi slacker inte ner det gamla natet utan
att erbjuda en battre 16sning via fiber, vilket
vi gor 1 de omraden dar det ar maojligt, séger
Par Edquist.

1985 bildades Soderhamns Kabel-TV i
syfte att skapa en samlad och stabil TV-
16sning till allmannyttan (nuvarande
Faxeholmen). KabelTV-natet vaxte och
aven privata fastigheter fick mojlighet
att ansluta sig, detta tack vare samar-
bete med Séderhamn Energi.

Ar 1995 forb4ttrades kabel TV-nitet sa
att man dven kunde leverera internet.
Detta blev starten till stadsnéatet i So-
derhamns kommun. Det var ocksa nu
som bolaget bytte namn till S6derhamn
Teknikpark

Den forsta fiberkabeln kopplades in
1998. Den gick fran Radhuset till Tallva-
gen och vidare till Granskar. Stadsnatet
agsidag av Soderhamn Nara och tacker
stora delar av kommunen.

Var kundservice bestar av Carina Sjoblom, Eva Ekendahl, Tony Jansson, Amanda Hansson, Marie Jonsson, Johan Wallin, Eva Petersson och Tobias Bjork.

Nar du vander dig till Soderhamn
Nara, antingen via telefon eller ett
personligt besok i var reception sa
ar det nagon av vara kundservice-
medarbetare du moter. Kundser-
vice tar hand om merparten av alla
fragor som kommer in.

- Vi stravar efter att 16sa ditt problem vid
en forsta kontakt, gar inte det skickar vi
frdgan vidare till ndgon av vara specialister
1 organisationen. Det viktiga ar att du som
kund kénner dig trygg med att vi tar hand
om problemet och att du inom 48 timmar far
en forsta aterkoppling, oavsett om problemet
ar1ost eller inte, sdger Amanda Hansson, en-
hetschef for S6derhamn Naras kundservice.

Forutom att besvara dina fragor arbetar
kundservice aven med att hantera de flesta
arenden som kommer in digitalt, antingen
via e-post eller via nagot av de formular som
finns pa hemsidan. Kundservice arbetar &ven
med administrativa uppgifter sdsom hante-
ring av flyttar och avtalsfragor.

-Idag skots allt fler arenden via var hemsida,
vilket ar en utveckling som vi sett 6ka de
senaste aren och som kommer att bli allt van-
ligare i framtiden, sdger Amanda Hansson.

For att hela tiden forbattra kundupplevel-
sen arbetar kundservice standigt med att
utveckla och effektivisera verksamheten. En

viktig del 1 detta arbete ar utvecklandet av
Mina sidor, dar férhoppningen ar att du som
kund sjalv ska kunna fa hjalp, svar samt att
hitta 16sningar pa dina fragor.

- Mina sidor kommer att bli ett viktigt
verktyg som dessutom efterfragas av allt fler
kunder, séger Amanda Hansson.

Fordelarna med Mina sidor 4ar manga. For
det forsta ar det en saker plats dar du i lugn
och rokommer att kunnalosa en rad drenden.
Vilken information som kommer att finnas
och vilka arenden du sjalv kommer att kunna
administrera ar &nnu inte faststallt.

Pa sikt kommer Mina Sidor att bli portalen
till Sdderhamn Néra, det ar helt enkelt en na-
turlig utveckling av vad som forvantas av ett
modernt foretag och som allt fler helt enkelt
vill anvanda sig av nér de har drenden som
de behover ta hand om.

- Men samtidigt vill jag lugna alla som hellre
vill ha en personlig kontakt med nagon av
vara kundservicemedarbetare. De kommer
dven i fortsattningen att ta hand om dig om
duringer eller mejlar oss och alla ar naturligt-
vis valkomna att bestka oss, oavsett arende,
sager Amanda Hansson.

Tre vanliga fragor till kundservice

Kan jag byta hastighet pa mitt bredbandsavtal?

Ja, det kan du gora, utan nagra som helst bindningstider. Vi levererar hastigheter upp
till 1000 Mbit/s for dig som ar ansluten till vart fibernat. Kontakta oss garna sa berattar
vi mer om vilken typ av avtal som kan passa dig och dina behov. Vill du hellre i lugn
och ro 1dsa mer om vara olika alternativ kan du gora det pa soderhamnnara.se.

Maste jag anmala till er om jag flyttar?

Om du har ett abonnemang hos oss behover du meddela kommande forandringar.
Detta gor du enklast via var hemsida och kom ihag att géra detta i god tid.

Hur dndrar jag till digitalfaktura?

Du kan enkelt andra betalséatt direkt via var hemsida, valj mellan e-faktura eller e-
postfaktura. Nu kan vi dven leverera din faktura via Kivra, da behover du sjalv skapa
ett konto hos dem, antingen via deras app eller kivra.se. Autogiro kan kombineras
med alla leveranssatt och innebar att beloppet automatiskt dras fran ditt konto varje

manad.
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Snabba och korta
kundundersdkningar

KUNDUNDERSOKNINGAR och kundenkéater
ar viktiga verktyg for foretag for att fa veta
vad deras kunder tycker om dem. Ett problem
med vissa kundundersokningar ar att de kan
vara ett trubbigt instrument, framst genom
att de genomfors for sallan och att det kan
vara svart att svara pa alla fragor som stalls,
for inte séllan r6r det sig om valdigt manga
fragor.

I dag finns teknik for att gora enkla och
snabba enkatundersokningar som vander sig
till kunder man som foretag nyligen haft en
kontakt med. Denna typ av enkater anvander
sig aven Soderhamn Nara av. Kort forklarat
betyder det att alla som haft en kontakt med
Soderhamn Néaras kundservice, oavsett om
det ar via telefon, ett formular eller ett per-
sonligt besok, far en forfragan om att svara pa
en kortare enkét, som skickas ut som e-post
och alla enkétsvar ar helt anonyma.

- Nar vi har avslutat kundens arende skickar
vi ut en kort enkét med ett fatal fragor. Fra-
gornakan vara av allman karaktar, men aven
kopplade till ett specifikt d&rende som kunden
haft med oss, sdger Amanda Hansson, en-
hetschef pa Kundservice.

Det har innebar att man far en snabb ater-
koppling avkunden i fragor som ar relevanta
for verksamheten. Har kunden haft ett arende
som &r relaterat till vatten kommer fragorna
att handla om vatten. Har kunden haft ett
renhéllningsdrende handlar frdgorna om
renhallning och sa vidare.

Nar Kundservice fatt in tillrackligt med
svar, vilket kan vara efter ett visst antal svar
eller efter en viss tid, analyseras svaren och
blir till hjalp i arbetet med att forbattra verk-
samheterna.

- Att svara pa kundundersdkningarna kan
vara ditt basta satt att paverka Séderhamn
Néra. Genom dina svar far vi kunskap om vad
som &r viktigt for dig och alla andra kunder,
darfor hoppas vi att du tar dig tid att svara pa
var kundundersckning nasta gang den dyker
upp idin telefon eller i din dator. Det tar bara
nagon minut, siger Amanda Hansson.
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Soderhamn Nara
ansvarar for belysningen

I SODERHAMN TANDES de forsta elektriska
lamporna den 21 december 1887 som ett
experiment. Fyra ar senare bildades ett
belysningsaktiebolag av en grupp lokala af-
farsman och bolagets forsta lampa tandes
pa varen 1894.

Dérefter har utvecklingen bara fortsatt. Idag
finns det cirka 7 500 belysningspunkter runt
om i kommunen.

Varen 2022 tog Séderhamn Nara dver drift
och underhall av offentlig belysning fran
kommunen da det ansags finnas synergier
med den befintliga verksamheten pa Soder-
hamn Naras elnatsverksamhet. I samband
med det flyttade S6derhamns kommuns
belysningsingenjor till Soderhamn Néara och
man har aven anstallt en belysningstekniker.

- En viktig fordel med att lata S6derhamn
Nara skéta drift och underhall av kommu-
nens belysning ar att all elkompetens finns
att tillga pa ett och samma stélle, siger Kenny

Olofsson, belysningsingenjor pa Séderhamn
Nara.

Att ha val fungerande belysning i det of-
fentliga rummet ar en forutsattning for var
sakerhet och trivsel. Av den anledningen
laggs nu stora resurser pa att framtidssédkra
all utomhusbelysning. Alla 7 500 belysnings-
punkter ska succesivt bytas ut till energisnal
LED-belysning.

- Vi har cirka 3 500 belysningspunkter kvar
att byta ut och i ar rdknar vi med att byta ut
ungefar 500, sdger Kenny Olofsson.

Trots att utomhusbelysningen ar driftsaker
och stabil slocknar lamporna till sist och har
kan allmanheten vara behjalplig med att fa
tillbaka lyset.

- Upptacker du att en lampa inte lyser ar
detbra om du meddelar oss det. Enklaste och
snabbaste sattet att géra det pa ar att anméla
felet pa var hemsida, da kan vi snabbt rycka
ut och atgérda felet, sdger Kenny Olofsson.

Sorteringsguide

Vad ska du slanga?
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Vilkommen! Skriv i rutan det du vill sortera. Forslag pa ord kommer upp medan du skriver in

texten.

Sorteringsguiden utgar ifran hur du sorterar pa dtervinningscentralen, Atervinning och aterbruk av
material utvecklas hela tiden. Har hittar du senaste fakta om hur du ska sortera ditt avfall

Avfallsslag: har kan du ldsa om olika material du sorterar

A~ O: har finns hela sorteringsguiden | bokstavsordning. Det ar manga sidor men den kan skrivas ut,

L att att sortera ratt

ATT KALLSORTERA PA RATT SATT kan
ibland orsaka en del huvudbry. Det ar inte
alltid helt 14tt att kallsortera och veta vad som
ar vad och var det ska slangas.

Besoker du Langta atervinningscentral
finns det alltid kunnig personal som kan
hjalpa dig, men hemma kan det vara svarare
att sorteraut saker och ting iratt fraktion. For
att underlatta for dig att kéllsortera har vi pa
var hemsida och i var app en mycket valtack-
ande och lattanvand sorteringsguide. Vi har
lagt in allt som tankas kan i guiden och hur
det bast ska sorteras. Det enda du behdéver

gora ar att skriva in ett sokord som passar
padet du vill veta mer om sé far du fram hur
du bast kallsorterar det. Och inte nog med
det, du far aven information om vad det du
slanger atervinns till.

Guiden, som hela tiden uppdateras med nya
sokord, ar ett samarbete mellan Séderhamn
Néra, Hudiksvalls kommun, Ljusdals kom-
mun och Nordanstigs kommun.

Vill du ha tillgang till sorteringsguiden i
din telefon laddar du bara ner S6derhamn
Néras app. Den hittar du bade i Appstore och
Google Play.

Installation villa

Kablar & Kopplingar

Oppet Stadsnat

_ _ |
Bredbandshandboken
oger svar pa dina fragor

Funderingar kring hur installationen av fiber i din villa gar till?
Hur du kopplar in din router och satter upp ett eget natverk?
Vad ar digital-TV och hur fungerar streamingtjénster?

Hur felsoker man pa basta satt?

Svaren pa alla dessa fragor (och manga fler) finns pa var hemsida:
http:/soderhamnnara.se/sidor/bredband/bredbandshandboken

Hur enkelt som helst!

et . -

USA ett steg narmare
Tiktok-forbud

EN OVERVALDIGANDE MAJORITET i den
amerikanska kongressens representanthus
rostade for det férslag som tidigare férberetts
1 representanthusets energi- och handels-
kommitté.

Lagforslaget innebar i stort att dgarforetaget
Bytedance far en tidsfrist pa 165 dagar, eller
mindre an fem méanader, for att sélja Tiktok.

Om séinte skerblir det illegalt for till exem-
pel Apple och Google att tillhandahalla appen.

Appen som anvands av 170 miljoner ameri-
kaner, har varit starkt ifrdgasatt pa grund av
dgarbolagets misstankta kopplingar till den
kinesiska staten.

Appforetaget havdar att de varken har eller
kommer att dela amerikansk anvandardata
med den kinesiska regeringen.

Danmark bygger kraftfull
superdator

DANMARK far en av varldens snabbaste
superdatorer. Kraftmonstret ar inriktat mot
generativ ai som ska ta fram nya proteinba-
serade lakemedel.

Den nya superdatorn kallas Gefion och ska
hjalpa danska nyckelindustrier inom vard-
och lakemedelsforskning.

Novo Nordisk-stiftelsen och danska export-
och investeringsfonden (Eifo) ligger bakom
satsningen. Enligt amerikanska Nvidia, som
star for en stor del av tekniken, blir Gefion en
av varldens 25 mest kraftfulla superdatorer.

Kostnaden berdknas till 700 miljoner
danska kronor (en miljard svenska kronor)
och superdatorn berdknas vara fardig for
pilotprojekt innan aret ar slut.



Meta stamplar Al-bilde
META HAR BORJAT MARKA UPP Al-genere-
rade bilder som sprids pabolagets plattformar
Instagram, Facebook och Threads, enligt Reu-
ters. Markningen &ar ett forsok att signalera
till anvandarna att bilderna - som ofta liknar
riktiga foton - i sjalva verket ar framtagna av
Al-modeller.

Forra aret lanserade Google en 16sning
for att vattenstampla Al-bilder, sa kallade
syntografier, och bland annat Aftonbladets
bildchef Mats Strand har i en tidigare intervju
med Dagens Media lyft vattenstdmpel som
en mojlig standard for Al-bilder, som latt kan
forvaxlas med fotografier.

Meta marker redan idag Al-genererat
innehall som skapats med det egna bolagets
verktyg. Framover kommer &ven innehall
fran som tagits fram via externa Al-modeller
att markas.

Vad kostar vart vatten?

VATTEN- OCH AVLOPPSVERKSAMHETEN
1 Sverige ar ett sa kallat naturligt monopol
och finansieras av taxor, inte skatter. Det
innebar i det har fallet att kommunen sjalv
farbestdmma taxan. Vattentjanstlagen anger
dock att intakterna for verksamheten inte far
overstiga nédvandiga kostnader. Det kallas
sjalvkostnadsprincipen.

Vattenbranschen omsatter totalt 15 miljarder
kronor varje ar. Skulle vi bygga upp alla Sveri-
ges anlaggningar fran grunden i dag skulle det
kosta cirka 500 miljarder kronor. For allméan-
heten ror det sig om betydligt mindre summor.
Snittpriset for 1liter vatten var ar 2023 cirka 6,1
ore. Da ingar hemleverans dygnet runt samt
atertagande och rening efter anvandning
innan det fors tillbaks till kretsloppet.

Kadilla: Svenskt Vatten, 2023 drs taxestatistik
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terkomer:

Har sker arets ostadning:
Datum: Fredag 30/8

Exakt placering av Remmaren beror pa
vader och vind, men féljande tva plat-
ser kommer att besokas i ar:

g Plats 1: Ornbukten, 08.00-10.00

Plats 2: Skathamnen, 13.00-14.00

JUST NU har Soderhamn Néara négra viktiga
budskap som vi vill férmedla kring matavfall
och sortering. Budskapen &r att inte kasta
annat an matavfall i matavfallspasen, vikten
av att aldrig slanga matavfall i restsoporna
samt att sortera ut férpackningar ur hushalls-
soporna.

- Det har nagot som vi ofta pratar om men
da i regel pa hemsidan, i sociala medier,
genom utskick eller via media. Men ibland
kan det vara svart att na fram i bruset av all
information och darfér har vi tagit hjalp av
Smastadsliv for tre korta informationsfilmer,
sdger Gunnar Lidén, kommunikationsansva-
rig pa Soéderhamn Nara.

Smastadsliv har vuxit i popularitet genom
aren och haridag en mycket stor foljarskara.

ut till betydligt fler tittare och malgrupper.
Bland annat genom Agneta Patrull och Orjan
Bengtsforsts sociala medier.

- Vid arsskiftet slappte vi var tredje film, den
om utsortering av forpackningar. Liksom de
bada féregangarna, ilmen med Orjan Bengts-
forst om attinte sldnga annat &n matimatav-
fallspasen och filmen med Agneta Patrull om
attinte slanga matirestsoporna, har den har
filmen setts av 10 000-tals personer som vi
annars aldrig hade natt, sdger Gunnar Lidén.

Det viktigaste med att gora filmerna har
varit att testa nya satt att komma ut med
viktiga budskap till s& manga som mojligt.

- Och om vi samtidigt kan roa folk sa ar det
bara en kul bonus, sdger Gunnar Lidén.

Planen ar att slappa ytterligare en film under

REHMAREN

Remmaren, Skdrgardsenhetens palitliga arbetshast.

SKARGARDSENHETEN har tidigare r hamtat avfall pa skargardsdarna
dar kommunen har ett engagemang med gastbryggor och gaststugor.
Avfalls- och atervinningskarlen, som ar till for bryggaster och 6vriga
tillfalliga bestkare, tdms en gang i veckan under hogsasongen.

[ samband med att personalen pa Skargardsenheten hamtat avfall
har de aven sett att det ligger en hel del skrép i naturen. Under nagra
somrar har Skargardsenheten darfor gjort sarskilda insatser for att
fa bort skrapet.

- Aven i &r kommer vi att géra en insats i en del av skargarden, sager
Per-Olov Persson pa Skargardsenheten som kommer att samordna
och koordinera projektet.

Syftet med Ostadningen ar att man ska hjalpas at med att stada upp
allménna ytor for den gemensamma trivselns skull.

-Vi tar naturligtvis aven emot till exempel jarnskrot, gamla n&t och
annat skrymmande som sommarstugedgarna kan ha problem med
att frakta bort, séger Per-Olov Persson.

Allt insamlat skrap kommer sedan att hdmtas upp av kommunens
bat Remmaren. Nar det val ariland pa kajen i Stugsund tar Séderhamn
Narahand om det och fraktar det till Langta dar det kallsorterasiolika
fraktioner.

Genom att anlita Smastadsliv har informa-

aret, sa hall 6gonen 6ppna efter den.
tionsfilmerna fran Soderhamn Nara natt

Tom sacken och sortera innehallet

PA LANGTA ATERVINNINGSCENTRAL kan du enkelt och bekvamt sortera avfall i olika frak-
tioner. Eftersom det ar populart att anvanda plastsackar for avfallet far vi in valdigt manga
sadana i vara containrar.
Det har innebar tva problem for verksamheten pa Langta. Det ena &r att
forslutna plastsackar ar ett arbetsmiljoproblem eftersom personalen
inte har en aning om vad som finns i séckarna, vilket i sin tur
innebar att det kan ligga saker i dem som man kan skada sig
paisamband med hanteringen av dem.
Det andra &r att sdckarna forsvarar kallsorteringen efter-
som det hdnder att det ligger felsorterade saker i sdckarna.
For att forbattra arbetsmiljon for personalen och sam-
tidigt 6ka utsorteringen har man pa renhallningen be-
slutat att alla séckar i fortsattningen ska 6ppnas upp
och att innehallet sorteras och toms i ratt container.
Ar du oséaker pa hur du ska géra med innehallet
i dina sackar ar du vdlkommen att fraga per-
sonalen pa atervinningscentralen, de hjalper
géarna till s& att det blir ratt.

- Arets 6stadning &r planerad till fredagen den 30 augusti, dagen innan
sjalvaste Lyskvallen och det kan ju vara passande eftersom det ar
da som sommarsasongen officiellt avslutas, séger Per-Olov Persson.

Remmarens beséttning: Stefan Lindgren, Per-Olov Persson, Ursula
Rupprecht, Per Aker, Sven-Arne Angwald &r pa vig ut i skargarden.

Vi vill garna ha din e-postadress

IEN RAD OLIKA SAMMANHANG maste man
ange sin e-postadress, det kan galla allt fran
att fabekraftelser fran nagon nathandel man
besokt till att skaffa konton, verifiera sig pa
natet eller ta del av viktig information.

Ide har sammanhangen ar Soderhamn Néra
inget undantag. Det har blivit allt viktigare i
kontakten med medborgare och kunder att de
gar att na via en aktuell e-postadress.

- For ett par ar sedan hade vi e-postadresser
till ungefar 5000 av vara totalt 15 000 kunder.
D4 beslot vi oss for att vi maste forbattra den
siffran. Genom kampanjer, annonsering och
att be om e-postadresser i vara kundkontak-
ter,har viidag dubblat antalet e-postadresser
ivart adressregister. Nu har vi mer an 10 000

adresser, sdager Carina Sjoblom, teamledare
pa Kundservice.

Arbetet med att fa in e-postadresser ar vik-
tigt eftersom det ligger i linje med att minska
antalet pappersutskick.

- Dessutom &r det betydligt mer effektivt att
skicka till exempel aviseringar om avbrott
och annan viktig information som vi vill na
ut med. Forr var vi tvungna att férbereda ut-
skicken flera dagar i forvag. Nu kan vi satta
samman viktig information och skicka det
inom nagra minuter, sdger Carina Sjoblom.

Du som annu inte har en e-postadress
registrerad hos oss kan enkelt gora det pa
var hemsida eller genom att kontakta Kund-
service.

Carina Sjoblom och resten av gdnget pa Kundser-
vice vill gdrna ha din e-postadress.
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Dessa fantastiska

unga foretagare:

Sedan Soderhamn Nara bildades
har vi sponsrat Ung Foretagsam-
het i Gavleborg. I ar var narmare
250 foretag fran lanets gymnasie-
skolor, varav ett 10-tal fran Staf-
fangymnasiet, pa plats i Bollnds
nya bandyhall, for att visa upp
sig och tdvla om arets UF-foretag.

- Det hér ar ett fantastiskt evenemang och
viar med och stodjer det for att vi anser att
UF-féretagandet ar ett valdigt viktigt pro-
jekt dar eleverna utvecklas samtidigt som
de far lara sig mycket om vad det innebar
att driva foretag, sdger Gunnar Lidén, kom-
munikationsansvarig pa Séderhamn Néara.

Att vandra runt pa den stora massan visar
med all 6nskvard tydlighet att ungdomars
kreativitet och formaga att skapa och ut-
vecklaidéer inte har nagra granser. Har hit-
tar man allt frAn hantverkare som tillverkar
hela produkten sjalva till foretag som kdper
in och forpackar fardiga produkter.

Soderhamn Nara har, i egenskap av spon-
sor, en plats i juryn fér Arets ekologiska
foretag.

- Det ar den kategori som ligger ndrmast
var verksamhet, sa det kdnns valdigt bra
att vara med och beddoma dessa foretag.
Det ar dessutom valdigt tydligt att det ar
en tavlingskategori som vuxit starkt de
senaste aren. I ar hade vi 27 tavlingsbidrag
att ta stallning till, sdger Gunnar Lidén

<

Ung Foretagsamhet startade 1980 och
ar en rikstdackande utbildningsorgani-
sation och en del i den internationella
organisationen Junior Achievement.
Tavlingen vander sig till gymnasiets
avgangsklasser som i ett specialar-
bete ska skapa, driva och avveckla ett
foretag pa affairsmassiga grunder. Man
anordnar dven 24 regiontavlingar till
arets UF-foretag i olika kategorier och
vinnaren i varje region far representera
regionen i den stora nationella tav-
lingen. Vinnaren dar far representera
Sverige i Europafinalen.

Tyvérr var det inget sdderhamnsforetag som tog
hem nagra priser i kategorin Arets ekologiska
foretag. Daremot tavlade foretaget Pensionars-
boxen med sin presentlada med utvalda saker
som passar pensiondrer. De var med i tavlingarna
basta monter, basta vara, basta logotype och arets
socialt hallbara féretag dar de kom pa tredje plats.
Pensionarsboxen UF bestar av Lovisa Stéleborg,
Asta Lund och Alva Wixner som alla gar tredje aret
pa Staffanskolans ekonomiprogram.

Prima vatten
i var lilla kiosk

PA KUNGSGATAN, utanfor grinden till Granskars avloppsre-
ningsverk, finns en kiosk. Kiosken ar inte sarskilt stor, den
kanske rent av ar Sveriges minsta. Utbudet &r inte heller
sarskilt stort, den har bara en vara, dricksvatten. I gengald ar
det vatten av hogsta kvalitet och dessutom &r kiosken 6ppen
dygnet runt och dessutom gratis.

Vattenkiosken kan anvédndas av alla som behover fylla pa
med en mindre mangd dricksvatten. Det kan vara att man
behover dricksvatten till sommarstugan, husbilen eller till
nagot annat syfte dar man behdver en mindre méangd vatten.

Vattenkiosken fungerar sa att du som behover vatten helt
enkelt stéller din dunk under kranen och trycker pa knap-
pen. Vattenkiosken slapper da ifran sig fem liter vatten och
behover du mer trycker du pa knappen igen tills dess du har
den méangd du behéver.

En bekvdmare vardag

Ny lag om fett | a\/\opet

PROBLEMATIKEN MED FETT OCH MATOL-
JORIAVLOPPEN ir s& pass stor att det sedan
arsskiftet finns en lag som sager att det ar
forbjudet att halla ut matoljor och tligt fett
i avloppet.

Det finns tva anledningar till att forbudet
inforts, den ena ar den miljomassiga, den
andra den energidtervinnande aspekten.

- Om matolja och fett halls ut diskhon blir
det latt stopp i avloppet nar fettet samlas och
bildar beldggningar i rér och pumpar. Nagot
som kan bli bade dyrt och tidsédande att av-
hjalpa. Det finns ocksa en risk for att avlopps-
vattnet trycks uppidin fastighet, sédger Olivia
Almaquist, VA-ingenjor pa Soderhamn Néara.

Inte heller smo6r, margarin, olja fran till
exempel soltorkade tomater, tonfisk, ost el-
ler andra matférpackningar ska du halla ut
i avloppet, det ar matrester som ska samlas
in som matavfall.

- Matfett och alla slags &dtbara oljor ar nagra
av de mest energirika produkter som finns
1 ett hushall. Den energi som finns i dessa
produkter ar ett mycket viktigt tillskott i
framstallandet av biogas, darfor ar det viktigt
att det samlas in, sager Olivia Almquist.

Stelnat matfett kan du slédnga i den bruna
pasen for matavfall och flytande oljor, som
svalnat, kan du halla 6ver i till exempel PET-
flaskor och lamna pa atervinningscentralen
pa Langta.
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Har ar vara basta tips for
hur du tar hand om over-
blivet matfett:

- Torka ur stekpannor,
stekspadar, smorknivar
osv med hushallspapper
och slang det i matavfallet
(bruna pasen)

- Aven tallrikar kan du
torka av innan du diskar
dem

+ Storre méangder rin-
nande fett eller frityrolja
héller du i en flaska eller
&% mjolkkartong, som sedan
i¢ lamnas till atervinnings-
centralen

Olivia Almquist, VA-ingenjor pa
Soderhamn Nara.

Marcus Sandberg, sdkerhetschef pa Séderhamn Néra.

Vi tar sakerhet pa stort allvar

VI LEVER I ETT GLOBALISERAT SAMHALLE, dar vi 1 stdrre utstrickning an
nagonsin tidigare interagerar och koper tjanster och varor fran fler delar av
véarlden. Det hér &r en utveckling som fungerar bra i de allra flestas vardag, men
utvecklingen har &ven banat vag fér nya och manga ganger allvarliga hot. Dessa
hot kan drabba alla verksamheter i samhallet, s& val direkt som indirekt, genom
exempelvis cyberattacker paleverans- och forsérjningskedjor dar det blir svarare,
dyrare och darmed mer sarbart att fa verksamheten att fungera. Det har innebar
aven att hotbilden mot Soderhamn Nara okar.

- S6derhamn Nara ber6rs 1 hogsta grad. Vi har en samhallskritisk verksamhet
och vi arbetar kontinuerligt och metodiskt med att stérka vara verksamheter for
att kunna hantera nya pafrestningar. Medborgare och bolagets kunder ska kunna
lita pa att vi har en mycket hog sékerhet och en vél fungerande infrastruktur med
storningsfria leveranser av god kvalitet, sdger Marcus Sandberg, sdkerhetschef
pa Séderhamn Néra.

Vart moderna samhalle ar allts sarbart, darmed dven Soderhamn Néara. Hot
kan komma fran manga hall. De kan vara icke-aktdrsdrivna, som naturkata-
strofer eller pandemier, men de kan ocksé vara orsakade av aktérer som vill
samhallet eller enskilda aktorer illa. Det allvarligaste exemplet pa det senare ar
vapnat angrepp, det vill sdga krig. Mellan fredstida hot och krig finns en grazon
med paverkansoperationer, cyberattacker och andra metoder som syftar till att
otillatet paverka sambhaéllet eller enskilda aktorer. Detta kan bade vara drivet ur
ekonomiska perspektiv genom organiserad brottslighet eller statligt underbyggt
for att identifiera sarbarheter eller destabilisera.

- Darfor maste aven ett till synes litet och mycket lokalt infrastrukturbolag som
Soderhamn Néara ta alla dessa hot pa allvar, siger Marcus Sandberg.
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Soderhamn Naras del | Centrumplan etapp 3

Det har nog inte undgatt ndgon att Soderhamns centrum de senaste aren
genomgatt en rejal upprustning. Gator, torg, parker och kajkanter har rus-
tats upp, allt for att gora centrum och sarskilt Arummet mer attraktivt och

tillgangligt.

I &r startar Centrumplanens tredje och sista etapp, med fokus pa sodra

sidan av S6derhamnsan.

- Det ar ett jattestort projekt som nu drar i
gang. Hela Sodra Hamngatan fran Hamnbron
till Kéllparken kommer att vara avstangd
fradn borjan av maj och resten av aret, sdger
Simon Holm, projektsamordnare fér de delar
av Centrumplanen som Soderhamn Néara
ansvarar for.

.
SWECOD ﬁ Saderhamn dstrik - etapp 3

Iustraticasplan 2324-046-09
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Att projektet 1dngs Sodra Hamngatan blir sa
stort och omfattande beror till stérsta delen
pa att Séderhamn Néara ska dra nya vatten-
ledningar langs hela gatan, nagot man lange
velat gora.

- Ledningarna langs den har strackan ar
mycket gamla och i akut behov av att bytas ut.

Det galler saval vatten- och avloppsledningar
som dagvattenledningar. Samtidigt passar vi
pa att fornya elledningar och férbereda for
framtida fiberdragningar at stadsnatet. Allt
sammantaget innebar att det blir ett mycket
komplext projekt, sdger Simon Holm.

Eftersom Sodra Hamngatan &r lite av en
pulsader i centrum med manga privatbilister
och kollektivtrafik, kommer projektet att fa
stor paverkan pa framkomligheten.

- Det hér ar nagot vi ar mycket medvetna
om. Darfor har vi tidigt gatt ut med informa-
tion till alla berdrda fastighetségare och af-
farsidkare i omradet. Vi har dven skickat ut

e

information till alla pa Oster och Broberg om
var vi stangt av vagar och vilka alternativa
vagar som ar lampliga att anvanda sig av,
sager Simon Holm.

Ytterligare ett par foérdndringar kommer
att paverka vardagen under projekttiden.
Det ena ar att atervinningsstationen vid
Strandbacksgatan (gamla storbommarna)
kommer att flyttas. Exakt var de kommer
att placeras ar dnnu inte klart. Den andra
stora forandringen ar att busshallplatsen vid
Strykjarnsbron kommer att tillfalligt flyttas
till Képmangatan, mellan Vastra Parkgatan
och Képmantorget.

"
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- Busshallplatsens temporara placering
paverkar inte resendrerna. Avstandsmas-
sigt till GAgatan ar det ungefar lika langt. Det
som daremot kan stalla till det vissa tider pa
dygnet &r biltrafiken som nu forpassas till
Kungsgatan, sdger Simon Holm.

Forutom de delar som Soderhamn Néara an-
svarar for har kom-
munen en hel del
egna arbeten langs
Sédra Hamngatan.
Néar allt &r klart kom-
mer den att forsetts
med ny belysning,

ny vagbeldggning, en ny gang- och cykelbro,
busshallplatsen flyttad till &sidan, nya plan-
teringar, nya parkeringar och en gang- och
cykelvag.

Har nedan kan du se planskissen for projek-
tets tredje och avslutande etapp.

Simon Holm, S6derhamn N&ras projektsamordnare.
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DEN SENASTE TIDEN har fjarrvarmetaxorna
varit ett hett amne, inte minst bland landets
fastighetsédgare. Fran att ha varit en varme-
och energileverantér med stabila priser och
sma arliga prisjusteringar, har fjarrvarmen
det senaste aret behovt gora prishojningar pa
en niva som man aldrig tidigare sett.

Orsakerna till de stora prishdjningar som
vi nu ser har flera orsaker. Okad konkur-
rens fran Europa i samband med minskade
gas- och virkesleveranser pa grund av kriget
mellan Ryssland och Ukraina. Tva lander
som tidigare var tva stora leverantorer. Den
svaga kronkursen har ocksa bidragit till hogre
importpriser, men dven inhemsk produktion
av branslen harblivit dyrare och kan narmast
betraktas som en bristvara, dar kraftvarme-
verken konkurrerar allt mer.

Vad gors for att halla nere kostnader?

- Vi arbetar stédndigt med att effektivisera
vara produktionsanldggningar, optimera
driften samt investera klokt med de inves-
teringsmedel vi har for att pa sikt uppna en
kostnadseffektiv, klimatsmart, flexibel och le-
veranssaker produktion, sdger Luc Verdruye,
kraftvarmechef pa Séderhamn Nara.

- Vigor allt vi kan for att halla nere bransle-
kostnaderna som ar halften av arsbudget. Det
innebdr att vi ser over avtal och samarbeten
med bransleleverantorer.

Ar fjarrvirme ett monopol?

Vissa kan uppfatta fjarrvarme som ett mo-
nopol dar det kan ses som att kunderna inte
har nagot val.

Fjarrvarme ar en kostsam och komplex
infrastruktur som kraver stordriftsfordelar
for att vara ekonomiskt 16nsam. Skulle ak-
torerna vara fler pa respektive ort skulle den
underliggande infrastrukturen forlora funk-
tionen som resurseffektivt energisystem.
Detta skulle i sin tur leda till hégre priser pa
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Fjarrvarmen oc

R\l
Luc Verdruye, kraftvarmechef.

fjarrvarmen. I praktiken leder detta till att
det pa varje ort i Sverige oftast bara finns en
leverantor. Darfor kallas fjarrvarmen ofta for
ett naturligt monopol.

Det finns flera mojliga satt att varma upp en
fastighet. Aven om det endast finns en fjarr-
varmeleverantor pa varje ort sa finns manga
uppvarmningsformer att valja mellan. Pa sa
vis &r fjarrvarmen i allra hogsta grad konkur-
rensutsatt av andra uppvarmningsformer
Darfor ar fjarrvarme inte ett monopol.

For att fjarrvarmebolagen ska kunna driva
sa effektiva system som mojligt &r det viktigt
att behalla befintliga kunder och véxa inom
ramarna for befintlig infrastruktur. Av samma
anledning ar fjarrvarmebolagen mana om
att fjarrvarmen ska vara konkurrenskraftig
for sina kunder.

[ framtiden kommer fjarrvarme- och kraft-
varme att vara nyckeltekniken for att kunna
mota klimatutmaningen och balansen pa
elnatet. Kraftvarmeverket pa Granskar tillver-
kar inte bara varme, det producerar aven el.

Soderhamn Néras fjarrvarmekunder kan
vara stolta 6ver att vara deldgare i en sa viktig
del av framtidens energiinfrastruktur.

h taxorna

Vad gor Soderhamn Nara for
en transparent och rattvis
prissattning?

Prisdialogen &r ett system for provning
av andringar av fjarrvarmepriser. En val
fungerande varmemarknad férutsat-
ter bade valinformerade kunder och
leverantorer som 6ppet redovisar hur
de &ndras sina priser.

Syftet ar att starka fjarrvarmekundens
stéllning pa de lokala varmemarkna-
derna och ett ckat fortroende for fjarr-
varmeleverantorernas prissattning.

Genom att Soderhamn Nara AB
medverkar i Prisdialogen vill vi astad-
komma:

+ Rimlig, férutsagbar och stabil prisut-
veckling over tid.

+ Transparens i prissattning och pris-
utveckling.

+ Tidig avisering av prisandringar.
+ Dialog med kunderna.

« Utrymme for kunder att kunna paver-
kautvecklingen av priskonstruktioner.

Med grundforutsattningen att pro-
ducera och leverera fjarrvarme med
hogst stallda krav pa arbetsmiljo, miljo
och kvalitet tillampar Séderhamn Nara
en kostnadsbaserad prissattning dar
kostnad, aterinvesteringen plus av-
kastningskrav till var &gare styr priset.

Malsattning ar att vara ett konkur-
renskraftigt energialternativ i ett langt
perspektiv.

Langsiktighet och stabilitet i prisni-
van efterstravas.

En bekvdmare vardag

Alla vara program var du vill,

nar du vill

DU SOM HAR KABEL-TV hos Soéderhamn
Néra far, sedan nagra ar tillbaka, dina pro-
gram fran var programleverantér Sappa. Vi
ar tva sidor av samma mynt, dar vi star for
hardvaran i form av teknik och Sappa star for
innehallet i form av basutbudet av kanaler
samt individuella programpaket.

Vid sidan av sjédlva programutbudet har
Sappa en playtjanst som du far tillgang till
genom att forst registrera en mejladress pa
mitt.sappa.se och darefter enkelt hdmta hem
Sappa-appen fran GooglePlay eller AppStore.
Nar det val ar gjort kan du streama ditt bas-
utbud via appen i din mobil, surfplatta eller i
webbldsaren pa din dator. Tjansten har aven
stod for Airplay och Chromecast.

- Det hér ar en valdigt praktisk tjanst som
allt for fa av vara kunder kanner till. Via ap-
pen kan du ansluta upp till fem enheter och
streama obegrédnsat inom hela EU. Du kan
bade kolla live och bladdra mellan kanaler
och titta i kapp program upp till sju dagar
bakat i tiden, sager Erik Thyr, marknadsan-
svarig pa Soderhamn Nara.

Sappa-appen ingar som en del i ditt abon-
nemang och kostar alltsa inget extra. Ap-
pen fungerar pa saval basutbudet som pa
individuella programpaket fran till exempel
TV4-play.

Vill du lasa mer om TV-tjansten? Besok
soderhamnnara.se och sappa.se/soderhamn.

Vill du ha hjélp eller undrar nagot om Sap-
pas tjanster, ring pa 0774-444 744 och valj
knappval 4. Genom att valja det knappvalet
kommer du direkt till Sappas dotterbolag
Svenska Cantab i Gavle som har manga ars
erfarenhet av Soderhamns TV-tjanst.

Med Sappa-appen behéver du inte missa nagra
favoritprogram.

Sa har enkelt kommer du i gang
med Sappa Play

1. Sakerstall att du har en mejladress
registrerad pa Mitt Sappa: mitt.sappa.se

2.Ladda ner Sappa Play-appen (AppStore/
GooglePlay) eller besck via webblasaren
sappaplay.se

3. Logga in med samma mejladress och
16senord som till Mitt Sappa. Om du inte
bytt 16senord, ange dina fyra sista siffror
1 personnumret.

Erik Thyr, marknadsansvarig pa
Séderhamn Néara

L-vara vackra,
men de ar ett ™
stort problem ||

LI

dar de fatt
 faste.

Kampen mot Iinvasiva vaxter

LISTAN PA INVASIVA VAXTER som lupiner,
jatteloka, vresros, sidenért och allt vad de
heter blir allt langre. Gamla forsyndelser och
nutida import av blommor, buskar och gron-
saker som fort med sig froer av vaxter som
inte hor hemma péa vara breddgrader aridag
ett stort problem, inte bara i naturen, de bre-
der &ven ut sig i vara tradgardar och parker.

Det kan tyckas vara en 6vermansklig upp-
gift att bli av med dessa vaxter, men det gar
att gdranagot,om anidetlilla. Att rensa bort
invasiva vaxter som slagit rot i den egna
tradgarden &r en bra borjan, varje vdxt som
hindras fran att sprida sig hjalper till att pa

sikt fa bukt med problemet, i alla fall i det
egna naromradet, vilket ar bra nog.

Pa Langta atervinningscentral tar vi emot
invasiva vaxter som vaxer i din privata trad-
gard, det finns till och med en sarskild con-
tainer for dem. Det viktiga &r att du paketerar
indem i plastsackar, annars ar risken valdigt
stor att fréer fran vaxter som du tar bort fran
din tradgard sprids under transporten till
Langta eller startar en ny invasion i omradet
kring Langtd, och da har vi bara flyttat pa
problemet.

Alla invasiva vaxter transporteras till
Sundsvall for destruktion.
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Nastan alla har nu snabbt bredband

BREDBANDSUTBYGGNADEN I GAVLEBORG
fortsatter och nu har 98,4 procent av hushal-
len tillgang till snabbt bredband pa minst 1
Gbit/s, det visar den senaste statistiken fran
Post- och telestyrelsen. Det innebar att det
regionala bredbandsmalet om att 98 procent
av hushallen bor ha tillgang till 1Gbit/s ar
uppnatt.

- I den har méatningen ligger &ven Soder-
hamns kommun mycket bra till, vi nadde
dessutom Over 98 procents tillgang redan
forra aret, sédger Tomas Zetterstrom, stads-
natschef pa Soderhamn Nara.

Utbyggnaden av digital infrastruktur ar
en viktig fraga i lanet da infrastrukturen i
samverkan med anvandningen av digitala
tjanster skapar forutsattningar for en hall-
bar regional utveckling och tillvaxt. Region
Géavleborg har under manga ar arbetat till-
sammans med ldnets kommuner for att
identifiera hinder och skapa mojligheter for
bredbandsutbyggnaden i lanet.

— Det &r mycket gladjande att vi har natt vart
regionala mal om att 98 procent av hushallen
skaha tillgang till 1 Gbit/s. Region Gavleborg,

Spannande projekt

JUST NU PAGAR ETT STORT PROJEKT som
kommer att férbattra renhallningsverksam-
heten for sa val kunder som personal.

- Projektet, som innebér inforandet av ett
helt nytt kart- och verksamhetssystem,

Lansstyrelsen och lanets kommuner har
under flera ar haft ett ndra samarbete i bred-
bandsfragorna och tillsammans har vi drivit
pa utbyggnaden i l&dnet. Nu fortsétter vi att
arbeta for att dven aterstdende tva procent
ska fa tillgang till ett snabbt bredband liksom
att vi ska fa en stabil mobil uppkoppling i hela
lanet, sdger Annica Aneklev, bredbandskoor-
dinator Region Géavleborg.

Géavleborg rankas i den senaste matningen
som nummer 13 av landets 21 regioner i till-
gangen pa snabbt bredband.

PTS kartlaggning visar att det regionala
mobila bredbandsmalet, om att alla ska ha
stabila mobila tjanster av god kvalitet, har
uppnatts till 94 procent i Gavleborg och att
variationen mellan lanets kommuner ligger
mellan 85-96 procent.

Det mobila bredbandsmalet &r inte uppnatt
1nagot lan. Brister i bade tackning och kvali-
tet pa uppkopplingen kvarstar i hela landet.
De stérsta utmaningarna finns l&dngs vagar
och jarnvag men bristerna finns dven dar
manniskor bor.

Tomas Zetterstrom, stadsnatschef pa
Soderhamn Nara.

som forbattrar renhallningen for alla

kommer att fa stor betydelse fér renhall-
ningsverksamheten. Med det kommer vi att
bli betydligt effektivare, ndgot som kommer
att gagna sa val oss som vara kunder, sdger
Clas Nordin, enhetschef pa Renhéllningen
och som leder projektet.

Renhallningen vill framfor allt uppna tva
stora forbattringar med Fetchplanner, som
det nya kart- och verksamhetssystemet
heter. Det ena ar forbattrad planering for
insamlingen av hushallsavfall, det andra ar
en forbattrad service till kunden.

- I och med att vi kan optimera rutterna
pa ett helt nytt satt kommer vi att utnyttja
fordonen battre och darmed halla kostna-
dernanere. Men det kommer aven attbli en
stor forbattring for alla renhallningskunder
eftersom vi snabbare kan vara behjalpliga
vid till exempel extratomningar av hushalls-
sopor. Det ger oss aven mojligheter att bli
mer effektivaisamband med andra tjanster
som att ta hand om trasiga karl och utsatt-
ning av nya karl, sager Clas Nordin.

Just nu testas systemet sa att allt ska
fungera sa bra som mojligt nar det infors
1 skarpt lage, vilket man planerar att gora
under 2024.

- Det galler vara sidlastare, de som tommer
villakarl. Darefter borjar vi anvanda syste-
met pa vara baklastare som tommer karl
1 flerfamiljsfastigheter och verksamheter,
sager Clas Nordin.

I samband med inférandet av Fetchplan-
ner kommer alla karl att forses med en liten
ID-bricka som anvands for att halla reda pa
att karlen har tomts och nar de ska témmas.

- En del karl har redan forsetts med en ID-
bricka, men det saknas pa en del karl och
dessa kommer vi att komplettera med nya
ID-brickor, sdger Clas Nordin.

SODERHAMN NARA har ett mycket stabilt
elnat med en hog leveranssakerhet.

Trots den hoga sdkerheten kan det hdanda
att du drabbas av stromavbrott.

Vad som galler vid stromavbrott ar reglerat
ilag och har kan du lasa mer om vad som
galler i handelse av oplanerade avbrott i el-
leveransen.

Om du drabbas av ett oplanerat avbrott i
elleveransen, som varar minst tolv timmar i
foljd, har duiregel ratt till avbrottsersattning
och det 1agsta beloppet 900 kronor.

- Avbrottsperioden anses starta da vi har
fatt kdnnedom om avbrottet, siger Tomas
Zetterstrom, elndtschef pa Séderhamn Nara.

For varje direkt efterfoljande stromlost
dygn, okar ersattningen. Din maximala
ersattning ar 300 procent av din arliga nét-
kostnad.

Undantaget for avbrottsersattning galler
om natdgaren visar att avbrottet beror pa en
handelse av exceptionell karaktar eller pa
handelser utanfor natagarens kontroll.

Behover inte anmala avbrott

- Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, men senast inom sex manader fran
utgangen av den manad da vi fatt kdinnedom
om avbrottet. Betalar vi inte ut ersattningen
inom sex manader har du ratt till ranta pa er-
sattningsbeloppet, sdger Tomas Zetterstrom.

Avbrottsersattningen betalas ut till dig
utan att du behover anmala avbrottet till
Soderhamn Nara. Om du inte har fatt av-
brottsersattning maste du gora ansprak pa
ersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphorde.

Avbrottsersattningen kan jamkas om skyl-
digheten att betala ar oskaligt ekonomiskt
betungande for elnatsforetaget. Jamkning
kan ske dven om 6verféringen av el har for-
senats for att inte utsidtta elnatsforetagets
personal for betydande risker. Det ar elnéats-
foretaget som beslutar om jamkning ska ske.

Ersattning for utgifter

Du kan aven ha ratt till skadestand om du
kan pavisa en ekonomisk skada som upp-
kommit genom elavbrott. Du kan &ven fa
ersattning for utgifter eller annan forlust
som avbrottet orsakat. I likhet med vad som
galler for avbrottsersattning ar natforetaget

inte 'skyldigt att betala skadestand om det
kan, visa att avbrottet ligger utanfor kon-
trollansvaret.

Naringsidkare som kan visa att elnatsfore-

., taget handlat vardslost eller forsumligt har
# ratt till skadestand vid elavbrott. Narings-

idkare kan vara berattigad till skadestand
oberoende av elavbrottets langd.

- For skadestand galler generellt att du ska
kunna styrka din skada samt uppkomna
kostnader, exempelvis genom kvitton eller
liknande. Du ska dven vidta atgarder for
att begrdnsa din skada, sdger Tomas Zet-
terstrom.

Skadestand omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet, dock inte skada relaterad
till naringsverksambhet.

Gar att fa provat

For att fa vagledning om exempelvis jamk-
ning av avbrottsersattning eller ratten till
skadestand kan du vanda dig till exempelvis
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
din kommunala konsumentvagledare. Om
du vill fa ett beslut om avbrottsersattning
provat kan du vanda dig till Allmanna rekla-
mationsnamnden eller till allm&n domstol.
Vill du ldsa mer om ersattning och skade-
stand kan du gora det pa var hemsida:
www.soderhamnnara.se
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Inte undra pa att Peter Nilsson &r glad.
Han och 6vriga pa Renhallningen, men
aven Kundservice, har gjort ett fantas-
tiskt jobb med att leverera en renhall-
ningsservice i absolut toppklass!

I1EN GENOMFORD KUNDENKAT har Renhall-
ningen fatt hogsta betyg.

Vartannat ar genomfors en enkat om vad
vara kunder tycker om Renhallningen ur en
rad olika aspekter. Enkaten bedomer narmare
50 renhallningsorganisationer runt omilan-
det inklusive alla i Halsingland.

Soderhamn Néra fick hégsta betyg i de vik-
tigaste kategorierna, dar kategorien "Nojdaste
kund Svensk Avfallshantering” innefattar det

INGET AV

Alla sdckar ska dppnas och i L e
Tomda plastsdckar slanger d E

sammanfattande omdomet {or avfallshante-
ringen. Har tog vi hem férstaplatsen med 83,1
podng pa en 100-gradig skala. Vi hamnade
aven pa forsta plats vad galler néjdhet med
var avfallshantering.

En riktigt hedrande foérstaplats i undersok-
ningen gallde bemotandet fran Kundservice,
dar vi fick 78 podng samtidigt som halsinge-
kommunerna fick néja sig med ett medelbe-
tyg pa 73 podng, men det ar trots allt inte sa

| SACKAR

mas i respektive container.
for plastforpackningar.

daligt med tanke pa att medelbetyget for riket
i stort blev blygsamma 65 poang.

Vidare fick LAngta basta samlade omddmet
bland de som besokt Atervinningscentralen,
med hela 97 av 100 poang.

Avslutningsvis fick vi hogst betyg av alla i
kategorin "Samlat omddme av leverantor”. 94
av 100 mojliga poédng placerade Renhallning-
en ensam i topp som leverantdr av tjanster
for avfallshantering.

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_1

Har kan du bli paverkad av vara arbeten

I
| UNGEFAR DEN HAR TIDEN PA ARET bru-
kar merparten av Soderhamn Néaras storre
I och planerade projekt draigang. Vissahar
redan paborjats och andra ligger langre
I fram i planeringen. Det gemensamma
I med dem ar att forbattra och forstarka
var infrastruktur och att deivissa fall kan
I paverka trafik och framkomlighet.
Nér vi kor i gang vara storre projekt och
I om det forvantas paverka dig pa ett eller
annat satt kommer det alltid att annon-
I seras pa var hemsida och i Nara-appen.
Blir det dessutom férandringar eller
I forseningar som paverkar allménheten
kommer &dven det att uppdateras pa var
I hemsida och i appen.
Vara storre projekt, forutom det stora
| projektet langs Sodra Hamngatan, som
kommer att synas i kommunen under den
| har sdsongen ar bland annat:
Kraftvarmen som kommer att draigang
I ett antal arbeten som gors for att forbattra
delar av fjarrvarmenatet. Nagra av dem

L _— — — _— — — _— _— _— _— _— — —_— _— — — _— — — _— V _— — — _—
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kommer att paverka framkomligheten, bland
annat i korsningen Norrtullsgatan-Nygatan
i samband med att man byter ut en storre
ventil. Under en del av arbetet kommer hela
korsningen att behovas stangas av.

Elnat planerar féljande ledningsarbeten
som kan komma att paverka framkomlig-
heten: Gdngvagen mellan Lockmyravagen-

o

Langtavagen och Gotlandsvagen, tva
omraden som inte paverkar mer an de
narmast boende.

Med planerad start vecka 20 rdknar man
med att borja grava fran CMT, vid Vaxel-
gatan/Granvéagen, via Tagtgatan soderut
mot centrum. Har kan framkomligheten
stundtals bli begransad.

R

SEDAN NAGOT AR TILLBAKA har S6derhamn

En bekvdmare vardag

Det ar viktigt att valja

Nara Elhandel och alla andra elhandelsbolag
enbart erbjudit rorliga avtal till sina privat-
kunder. Anledningen var de hoga och minst
sagt instabila elhandelspriserna. Nu gar det
aterigen att teckna andra avtal &n enbart
rorligt avtal.

Det ar valdigt individuellt om man vill ha
ett rorligt avtal eller om man féredrar nagon
annan form av avtal. I det forsta fallet kan
elpriset bli valdigt 1agt eller valdigt hogt, i det
andra far man mojlighet att ha battre koll pa
elkostnaderna.

- Det viktiga ar att man anda gor ett val.
Eftersom i princip alla som &ger eller hyr sin
bostad maste ha ett eget elavtal ar det bra
att ta reda pa vad som &r bast. Har man till
exempel flyttat in i ett nytt boende &r det bra
om man aktivt valjer ett elavtal. Gér man inte
det far man automatiskt ett anvisningsavtal
med det elhandelsbolag som elnatsagaren
har anvisat, sdger Eva Petersson, kundservi-
cemedarbetare pa Séderhamn Nara.

Anvisningsavtal innebar i regel ett dyrare
elpris. Aven 6vergangspris ar en dyrare av-
talsform som du far om ditt tidigare elavtal
16per ut och du inte aktivt tecknar ett nytt.

- Anvisningsavtalet ar ett rorligt avtal med
cirka 20 ores paslag per kilowattimme, och
har man en hdg elférbrukning kan det bli
manga tusenlappar pa ett ar helt i onddan,
sa det forsta man ska gora, cavsett om man
vill ha roérligt eller ndgot annat avtal ar att
byta avtalsform fran anvisningsavtal, sdger
Eva Petersson.

I dag finns det aterigen fler alternativ i var
avtalsportfdlj att teckna med Soéderhamn
Néra Elhandel.

Bundet profilpris ar ett elavtal i tva delar.
Huvuddelen ar fast under hela avtalsperio-

Eva Petersson,
kundservice-
medarbetare.

den. Den andra delen — profilen — varierar
varje manad. Profilpriset beror pa hur elen
anvands under dygnet och hur elen prissatts
per timme pa borsen.

IndeXel ar ett rorligt elpris som foljer, men
dampar svangningarna. El kops in 1opande
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over en 12-manadersperiod. P4 sa satt jamnas
pristoppar och -dalar ut och ger en jamnare
och tryggare manadskostnad 6ver tid.

Pa var hemsida soderhamnnara.se/elhan-
del kan du l&dsa allt om elhandel, elpriser och
avtal. Har kan du aven enkelt teckna avtal.
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Nu tar vi fram en natutvecklingsplan

ALLA SVERIGES ELNATSBOLAG ska uppritta
néatutvecklingsplaner enligt nya bestammel-
serna i ellagen. Natutvecklingsplaner ar ett
satt for energisystemets ingaende aktorer
sasom distributorer, producenter och an-
vandare att tvarfunktionellt samverka och
transparent ldgga korten pa bordet for att
proaktivt matcha de ingaende aktorernas be-
hov och formagor pa kort och lang sikt. Detta
for att identifiera vart elnatet redan ar starkt
och effekttillgdngen hog men ocksa for att
hitta smartare, flexiblare och effektivare satt
att utnyttja elnatet pa som inte bara innebar
grovre kablar och mer effekt.

- Natutvecklingsplaner ar en del av arbetet
for att proaktivt mota framtida utmaningar
och se mojligheter och nya vérden i resan
mot ett alltmer elektrifierat och fossilfritt

samhalle, sdger Tomas Zetterstrom, elnéts-
chef pa S6derhamn Nara.

Natutvecklingsplanen ska, enligt Energi-
marknadsinspektionen, utmynna i en val-
grundad prognos over investeringar under
kommande 5-10 ar. Tonvikten i planen ska
ligga pa den utveckling av eldistributionsin-
frastrukturen som kravs for att ansluta ny
produktionskapacitet och ny last, inklusive
laddningsstationer for elfordon.

- Syftet med planerna, som ska lamnas in
vartannat ar, ar att snabbare mojliggdra elan-
slutningar som bidrar till grén omstéllning
och utfasning av fossila energikallor men
ocksa samtidigt bidrar till samhéllsutveck-
ling, tillvaxt och framtidstro, sdger Tomas
Zetterstrom.
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Nya pa Nara

Pa Soderhamn Nara arbetar idag drygt 125 personer.

En bekvdmare vardag

Utmaningen ar att hitta
ratt kompetens

LIKSOM MANGA SAMHALLSVIKTIGA FORETAG &r Soderhamn Néra i
behov av att hitta ratt kompetens i samband med att tjanster ska tillsat-
tas. Verksamheterna ar komplicerade och att hitta kompetent personal
ar en av de stora utmaningarna.

- Det hér &r en stor utmaning for oss, vi har en samhallsviktig verksam-
het och flera av de yrkes- och nyckelroller vi behéver for att uppratthalla
var verksamhet ar bristyrken, séger Lena Sandin, HR-chef pa Séderhamn
Néra.

I dagslaget ar det framst inom el, IT och vattenverksamheterna som
kompetensbehoven ar som storst och en stor anledning till det ar den
snabba utvecklingen inom dessa branscher. Ytterligare en anledning ar
att det ar for fa som utbildar sig till dessa yrken.

Trots stor brist pa ratt kompetens, och konkurrensen fran andra arbets-
givare har Soderhamn Néra alltid lyckats hitta ratt person for ratt uppgift.

- Ibland har det sett morkt ut med fa sokanden men det har alltid ordnat
till sig. Vi har alltid lyckats anstalla mycket kompetenta medarbetare,
sdger Lena Sandin.

En anledning till att Sderhamn Nara trots allt lyckas med att anstélla
personal ar att bolaget har ett gott rykte om att vara en bra arbetsgivare.

- Det marks valdigt tydligt, inte minst genom att vi fr in manga spon-
tanansokningar aven nar vi inte har lagt ut nagra annonser om lediga
tjanster. Manga vill helt enkelt beratta for oss att de ar intresserade om
det skulle dyka upp nagot, sédger Lena Sandin.

Hogre krav pa verksamheten kraver en framforhallning och forstaelse
for vilka kompetenser vi behover i framtiden. Att jobba med en strategi
och en konkret plan ar avgorande for att vara en framgangsrik och
attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare och darigenom na
verksamhetens mal.

De senaste aren har nagra gatt i pension och samtidigt har vi fatt nagra nya medarbetare.

Har har ni nagra av dem!

Marcus Sandberg
Sakerhetschef - Verksamhetsstod

Robert Lund
Belysningstekniker - EInat

Maria Enberg
Inképssamordnare - Ekonomi

Lamna ditt
ris hos oss

VAREN AR HAR och snart ska trad beska-
ras och buskar klippas. Tradgardarna blir
fina men det blir ocksa en hel del ris att ta
hand om. Pa Langta kan du slanga allt ditt
tradgardsavfall oavsett om det ar ett ned-
sagat trad, ris fran buskar eller hopkrattat
fjolarsgras.

Har duris och annat trddgardsavfall som du
vill frakta till Langtd, men inget lampligt satt
att gora det p3, &r du vdlkommen att lana var
gallerférsedda sldpvagn som ar avsedd for
just tradgardsavfall.

Slapvagnen bokar du pa var hemsida

Tobias Bjork
Kundservicemedarbetare

Tony Jansson
Kundservicemedarbetare

Johan Wallin
Kundservicemedarbetare

*.. Risvagnen &r ater bokningsbar pa var hemisida.

soderhamnnara.se.

Slapvagnen far enbart anvandas till att
transportera tradgardsavfall och du far helt
kostnadsfritt lana slapvagnen i tva timmar
per tillfalle.
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Ris och annat tradgardsavfall ar en helt
avgorande ingrediens nar vi ska kompostera
avloppsslam fran vara reningsverk, vilket vi
gor pa Langta. Genom att blandainris, flis och
andra vaxtdelar far slammet en mycket battre

struktur, man kan sédga att det blir "luftigare”,
vilket gor att mikroorganismerna som skoter
komposteringen trivs och kan gora sitt jobb.
Den fardiga kompostjorden anvands sedan
till att sluttdcka deponier pa Langta.

Stefan Andersson
Natverkstekniker - Stadsnat

Stefan Hedman
Drifttekniker - VA

Mark Boustedt
Verksamhetschef - Verksamhetsstod

Erik Nordgren
Planeringsingenjor - VA
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En bekvdmare vardag

Négré seglivade myter'_.cjﬁ‘.;“
insamling av forpackningar

ANDA SEDAN VI BORJADE med insamling
av forpackningar har det férekommit rykten
och osanningar om vad som hander med de
insamlade férpackningarna. Vissa av dem
har i det narmaste utvecklats till moderna
myter. For att bringa klarhet i vad som pa
riktigt sker med de férpackningar som du
lamnar till atervinning kommer har en kort
redogorelse fordelat per forpackningsslag.

Glasforpackningar: Glas ar en av de mest
effektiva forpackningarna nar det kommer
till atervinning, de kan i princip ateranvandas
hur mé&nga ganger som helst. Atervunnet glas
anvandsien rad produkter, allt fran inbland-
ning i byggnadsmaterial till nya forpack-
ningar. Det ar dock viktigt att sortera ofargat
och fargat glas. Blandas de forsamras moj-
ligheterna till att tillverka nya férpackningar.

Det ar ocksa anledningen till att vi inom
renhallningen aldrig blandar fargat och
ofargat glas.

Pappersforpackningar: Forpackningar av
papper samt wellpapp ar sedan lange en
mycket viktig rAvarainom atervinningsindu-
strin. En pappersforpackning kan atervinnas
manga ganger och ar ett viktigt bidrag till att
spararesurser. Det ar heller inget problem for
atervinningsindustrin att hantera forpack-
ningar som till exempel innehaller matrester.
Daremot kan man garna skolja ur dem med
tanke pa att det blir mindre lukt och battre
arbetsmiljo for dem som tar hand om dem.

Metallférpackningar: Att samla in me-
tallférpackningar innebar en enormt stor
miljovinst om man jAmfor med att anvanda
jungfrulig ravara. Saval forpackningar av jarn
som av aluminium sparar mer &n 90 procent
energi vid tillverkning av nya férpackningar.
De kan dessutom atervinnas hur manga
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ganger som helst eller bli andra typer av
metallprodukter.

Plastforpackningar: Det har ar den forpack-
ning som fortfarande dras med vissa ater-
vinningsproblem, det ar bara att konstatera.
Trots det ar det viktigt att samla in plastfor-
packningar, for allt fler plastkvaliteter och
allt storre méangder plastférpackningar kan
tas om hand i dag an for bara nagra ar sedan.
Utvecklingen inom plastatervinning, dar Sve-
rige dessutom ar varldsledande, ar mycket
snabb. I dag sorterar atervinningsféretagen
ut plast i manga fraktioner vilket gor att det
gar att fa fram fler anvandbara produkter av
atervunnen plast.

Precis som med pappersforpackningar kan
de atervinnas om de inte ar helt rengjorda,
men dven har ar det trevligare fér dem som
hanterar forpackningarna om de ar rena.

.

® = ‘

L Alla forpackningar samlas in
och ateranvands.

Tidningar: Tidningar har samlats in till
atervinning langt innan det fanns atervin-
ningsstationer. I decennier har man anvant
returfiber i en rad produkter, i allt fran nya
tidningar till forpackningar och toalettpap-
per. Pappersfibrer kan alltsa atervinnas flera
ganger och returpappersindustrin anvander
allt som kommer in till dem.

Det finns alltsa goda anledningar att sla
hal pa en del gamla myter om férpacknings-
insamling.

Det vore otroligt kontraproduktivt och dyrt
omrenhallnings- och atervinningsverksam-
heterna inte hanterar dessa resurser pa ett
bra satt.

Och det helaboérjar med oss som konsumen-
ter. Gor vi var del av arbetet, kan du vara saker
pa att renhéallningen gor sin del. Allt annat
vore bara sléseri med pengar och resurser.

Hantering av litiumbatterier

MODERNA LITIUMBATTERIER blir allt vanligare i var hemelektronik och &ven ett litet
litiumbatteri ska betraktas som en kraftfull energikalla. Nar en elektrisk apparat som drivs
av litiumbatterier har gatt sonder eller avnagon annan anledning ska bytas ut, maste sjalva

batteriet tas omhand pa ett korrekt
satt. Detta galler dven om sjalva
batteriet ar skadat. Felhanterat kan
det i varsta fall sjalvantdnda och
orsaka en brand.

Litiumbatterier far darfoér aldrig,
hur sma de &n ma vara, kastas
i hushallsavfallet, de ska alltid
betraktas som farligt avfall och
lamnas in pa Langta Atervinnings-
central, dar det tas omhand pa ett
korrekt och sékert satt.

Foto: Niqus Lundqgvist

Vi stodjer vara ungdomar

ATT ETT KOMMUNALT BOLAG SOM SODER-
HAMN NARA ska agera lokalt &r en sjalvklar-
het. Allt som bolaget gor ar lokalt och sa aven
all sponsring. Men man kan inte fa sponsring
for vad som helst.

- Vi sponsrar foreningar och arrangemang
som ar kopplade till barn- och ungdomsverk-
sambhet, sdger Gunnar Lidén, kommunika-
tionsansvarig pa Soderhamn Nara.

Det vanligaste ar att vi stodjer idrottsforen-

ingar av olika slag, men Séderhamn Nara har
dven sponsrat evenemang som genomforts
av foreningar som inte haller pa med idrott.
Foreningens motprestation ska vara att de
pa ett eller annat satt exponerar samarbetet
med S6derhamn Nara.

Forutom en rad idrottscuper och andra ar-
rangemang for barn och ungdomar, sponsrar
vi aven specialevenemang som till exempel
Schools Out och Ung Foretagsamhet. Tva

viktiga evenemang som har ett samhalls-
engagemang och aven fokus pa ungdomar.

- Det som ar viktigt for alla féreningar som
vill sbkabidrag ar att de gor det via ett formu-
lar som ligger pa S6derhamn Naras hemsida,
dar finns aven all information om vad som
galler for var sponsring. Darefter tar vi hand
om anstkan och gor en bedomning, sager
Gunnar Lidén.
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App Store

L et e
Google Play [l

Ladda ner Nara-appen!

Nu kan du sluta snegla pa grannarna for att komma ihag nar det ar
dags att stalla ut sopkarlen.

Ladda ner var app och fa en paminnelse 1 din telefon dagen innan.

Du kan enkelt stélla in vilken eller vilka av foljande tre aviseringar du vill fa:

1. Sophamtning - innebar att du som villadgare sjalv kan stélla in vilken tid du
vill fa en paminnelse dagen innan det ar dags att stdlla ut sopkarlen.

2. Driftinformation - ar precis vad det later som.
Nar vi lagger ut en driftstorning dyker den dven upp 1 telefonen.

3. Nyheter - betyder helt enkelt att det plingar 1 din telefon nar vi lagger ut en
nyhet pa var hemsida.

Nar du har installerat appen kan du aven:

* F4 information om atervinningscentralens
oppettider och var den finns

- Fa karta, lista och vdgbeskrivning for alla
vara atervinningsstationer

« Halla koll pa dppettider for kundservice
* Fylla i kontaktformular och flyttanmalan
* Teckna bredbandsavtal

* Via var FAQ fa svar pa de
vanligaste fragorna

Appen finns
tillganglig for
nedladdning
ibade

App Store och
Google Play.



